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AURKEZPENA

1. AURKEZPENA

Txosten honek bosgarren urtez jarraian Gipuzkoako Informazioaren Gizartean sartzeko prozesuaren
aurrerapen-maila aztertzen du. lldo horretan Gipuzkoa Europan informazioaren gizartearen espa-
rruan lurralde aurreratu bihurtzeko gure helburuaren betetze-maila kalitate-adierazle eta -informazio-
en bitartez neurtzea ahalbidetuko digun txostena egiteko e-Gipuzkoa Planean hartutako konpromi-
soa gauzatu dugu.

Laburpen gisa, azpimarratu nahi dut aldi honetan nabarmen aurreratu dugula gure lurraldea eta gure
hiritargoa, enpresak, ikastetxeak eta administrazioa informazioaren gizartean sartzeko helburuan,
Espainiako Estatuaren aurreko lekua hartuz eta Europako herrialderik aurreratuenen parera iristeko
pauso garrantzitsuak emanez.

Horrela bada, etxean Interneterako konexioa duen biztanleria gipuzkoarrak % 25etik % 45era egin
du gora azken urteetan, Internet erabiltzen duten pertsonen aurrerapen paraleloarekin, biztanleriaren
% 40ra iritsi baita, nahiz eta oraindik Europan buru diren herrialdeetatik urrun egon.

Enpresa gipuzkoarren artean, 10 langile baino gehiago dituztenen artean % 91k Interneterako ko-
nexioa du, duela lau urte baino 8 portzentaje-puntu gehiagorekin.

Mikroenpresak kontuan hartzen baditugu, portzentajea % 53ra murrizten da, kasu gehienetan abia-
dura handiko konexioarekin. Nahiz eta azken urteetako aurrerapena 17 portzentaje-puntukoa izan
den, emaitza horiek enpresarik txikienak mundu digitalean sartzeari arreta berezia eskaintzera bult-
zatu behar gaituzte.

Enpresa-inguruneko 15 herrialdeen Europar Batasunarekiko analisi konparatiboari dagokionez, gure
egoera antzekoa da IKT ekipamenduen eta Interneterako konexioaren eskuragarritasunari eta horren
kalitateari dagokionez, nahiz eta oraindik bidea luzea egin behar dugun aplikaziorik aurreratuenei
dagokienez, erosketa eta salmenta elektronikoak kasu, oraindik ere presentzia eskasa baitute gure
enpresetan.

Beste alde batetik, hezkuntza-prestakuntzako sistemak funtsezko papera du informazioaren gizar-
tean sartzeko gure prozesuan.

Esparru horretan, azken urteetan izugarri egin da aurrera ikastetxe gipuzkoarrak informazioaren gi-
zartean sartzerakoan, horien azpiegiturak eta IKT ekipamenduak hobetuz, irakasleak gaituz, bai eta
IKTak geroz eta gehiago erabiliz eta eduki egokiak eta kalitatezkoak sortuz ere.

Eta, noski, ez dago ekonomia eta gizarte garatu eta lehiakorrik Administrazio publiko gaiturik gabe,
eta ildo horretan erakunde guztiak ahalegin handiagoarekin gure zerbitzuen egokitzapena lortzen
Saiatzera behartuak gaude, hala pertsonei nola enpresei zuzendutako zerbitzuenak, harremanak
sinple, irisgarri, zuzen eta gardenagoak izan daitezen.

Gipuzkoako Foru Aldunditik e-Gipuzkoa Planaren esparruan 5,8 milioi euro zuzendu ditugu azken
urteetan bildutako helburuak betetzera, urtean gauzatutako 50 proiektu baino gehiagoko batezbes-
tekoarekin.
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Horrela bada, Gipuzkoako foru eta udal administrazioaren informazio orokorreko zerbitzuek eta zer-
bitzu interaktiboek aurrerapen eta berriztapena sakona izan dute, bai eta horiek biztanleria guztiari
irisgarri egiterakoan ere, ziurtagiri digitaleko eta sinadura elektronikoko sistemak pixkanaka sartzea-
rekin batera.

Hiritargoari, enpresei eta gizarte guztiari Gipuzkoako administrazioaren zerbitzu digitaletara modu
arrunt eta naturalean sar daitezen errazten jarraitu behar dugu, hiritargoaren ongizatea, erosotasuna,
gardentasuna eta enpresa-kudeaketaren hobekuntza bilatuz.

Era berean, on-line zerbitzuen eskaintzaren bitartez gizarte gipuzkoarreko eragile guztiak geroz eta
aurreratuagoak diren sarbide eta erabilera digitaletara bideratu eta horien inguruan sentsibilizatu nahi
dira, arreta berezia eskainiz Administrazio elektronikora heltzeko arazo handienak dituzten pertsona
eta kolektiboentzako laguntza-zerbitzuak garatzeari.

i-gipuzkoa2010 Estrategia berrian islatzen den moduan, informazioaren gizartearen garapen sako-
netik gure gizartearen datozen urteetarako erronka eta lehentasunei baldintza hoberenetan aurre
egiten jarraitu behar dugu.

Laburbilduz, informazioaren gizarteko teknologiek eskaintzen dituzten aukerak zentzuz aprobetxat-
zeko gai izan behar dugu, ekonomia eta enpresa lehiakortasuna eta pertsona guztien eta, bereziki,
ahulenen bizi-kalitatea hobetzeko.

Joaquin Villa

Lehenengo Diputatu Nagusiordea
Berrikuntzarako eta Jakintzaren Gizarterako Diputatua
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2. EMAITZA ETA ONDORIO NAGUSIAK.
LABURPENA ETA ADIERAZLEAK

2.1. ESPARRU OROKORRA: INFORMAZIOAREN GIZARTEA EUROPAR
BATASUNEAN

Informazioaren Teknologiek Europar Batasuneko biztanleriaren artean duten zabalkunde-maila ge-
roz eta handiagoa da urtez urte, eta bereziki azken urteetan telefonia mugikorrak izan duen hedape-
na gailentzen da, 2004an biztanleko linea bateko muga psikologikoa gainditu zelarik.

Ordenagailu pertsonalak familia europarren baitan duten ezarpena %63 ingurukoa da eta Luxenbur-
go, Danimarka eta Suedia bezalako herrialdeak gailentzen dira, non familien %80 baino gehiagok
ekipamendu hori baduen.

Interneteko konexioek, beste urte batzuetan baino apalago izan arren, oraindik ere gora egiten dute.
Horrela, eta eskuragarri dauden azken datuen arabera, Europako familien erdia baino gehiagok In-
terneterako konexioa du 2005ean eta horrek aurreko urtearekiko zazpi portzentaje-puntuko goraka-
da suposatzen du.

Banda zabalaren ezarpen-mailak ere gorakada nabarmena izan du: Europaren kasuan, 2003ko
100 biztanleko 4,5 lineatik, 2005ean 11,9 lineara pasa da, bi urteko epean linea-kopurua bikoiz-
tu baino gehiago egin delarik. Portzentajeei dagokienez, 2005ean Interneterako konexioa zuten
familien %48k banda zabaleko konexioa zuen, urtebete lehenago baino 14 portzentaje-puntu
gehiagorekin.

Hala eta guztiz ere, adierazi behar da EB-15 osatzen duten herrialdeen artean banda zabalaren
zabalkunde-mailak desberdintasun nabariak dituela. Horrela, adibidez, herrialde eskandinaviarrak,
Holanda eta Belgikarekin batera, 100 biztanleko 16 linea baino gehiagoko horniduren zerrendan
buru diren bitartean (Internet duten etxeen %65 baino tasa altuagoekin), Irlanda edo Grezia bezalako
herrialdeetan esan daiteke oraindik ez dela banda zabaleko sarea hedatu.

Era berean, adierazi behar da DSLa dela Europan nagusi den konexio-plataforma, banda zabalaren
harpideen %80 baino gehiagok aukeratzen baitu. Hala eta guztiz ere, kablerik gabeko sareak, zuntz
optikoa edo sare mugikorrak bezalako beste plataforma batzuen bitartez konektatzen diren intern-
auta europarren geroz eta portzentaje handiagoa ikusten da.

Internauta-kopuruari dagokionez, eskuragarri dauden azken datuen arabera, 2005. urtearen amaie-
ran 15 urte eta gehiagoko biztanleriaren erdia baino gehiago Interneten erabiltzailea da. Hala eta
guztiz ere, beste behin azpimarratu behar da desberdintasun handiak daudela Europako herrialdeen
artean, azken urteetako datuen argira, murrizten ez direnak. Interneteko erabiltzaileen kopuru han-
diena duten herrialdeen artean nagusi dira eskandinaviarrak eta Holanda; aldiz, aurkako muturrean
daude Portugal, Irlanda eta Grezia.
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Merkataritza elektronikoak, bere aldetik, pixkanaka izan arren, azken urteetan gora egin du. Hala ere,
oraindik duen lekua ez da batere ona Estatu Batuak edo Japonia bezalako beste inguru batzuekin al-
deratuta. Zehazki, bost internauta europarren artetik ia bik eskuratu du produktu edo zerbitzuren bat
Internet bidez 2005ean. Merkataritza elektronikoa gehien erabiltzen den herrialdeen artean Alemania
eta Erresuma Batua gailentzen dira, Interneten bi erabiltzailetik batek merkataritza elektronikoaren
bitartez produktu edo zerbitzuren bat eskuratu izana adierazi baitu.

Enpresa europarren IKT ekipamenduen eskuragarritasuna, eta zehazki ordenagailuena, ia guztizkoa
da (10 langile eta gehiagoko enpresak). Era berean, Interneterako konexioa duten enpresen port-
zentajea altua da, saturazio-mailara iritsi dela esan ahal izateraino. Logikoa den moduan, Intranetak
edo Estranetak bezalako IKT ekipamendu espezifikoagoen eskuragarritasuna txikiagoa da, nahiz eta
handitzen ari den.

Interneten zabalkunde-mailari dagokionez, beste behin Europako iparraldeko herrialdeak dira, eta
zehazkiago eskandinaviarrak, emaitzarik onenak dituztenak.

Konexio-motan jartzen badugu arreta, Europako familien baitan gertatzen den moduan, banda za-
balaren zabalkunde-maila handiagoa ikusten da Suedia, Danimarka eta Finlandia bezalako herrial-
deetan, bai eta enpresa handienetan ere.

Beste alde batetik, merkataritza elektronikoaren inguruko eskuragarri dauden azken datuen ara-
bera, 10 langile eta gehiagoko lau enpresa europarretik batek Internet bidez erosketak egiten
ditu, eta horrek duela bi urteko egoerarekiko gorakada garrantzitsua suposatzen du, praktika
horren zabalkunde-maila hamarretik batekoaren ingurukoa baitzen. Hala eta guztiz ere, kasu ho-
rretan desberdintasun handiak daude Europar Batasuneko kide diren herrialdeen artean; izan ere,
Erresuma Batuan enpresen erdiak baino gehiagok on-line erosketak egiten dituen bitartean, Eu-
ropako Hegoaldean, eta zehazkiago Espainia edo Italia bezalako herrialdeetan, merkataritza elek-
tronikoaren zifrak oso txikiak dira.

IKTak beste esparru batzuetan aplikatzeari dagokionez, eta zehazki hezkuntzarenean, eskola eu-
roparren horniduraren gorakada orokortua ikusten da, ordenagailuaren zabalkunde-maila handiena
duten herrialde bezala gailenduz Erresuma Batua, Belgika eta Austria. Aztertzen dena Interneterako
konexioa duten ordenagailuen proportzioa denean, herrialde eskandinaviarrek eta Erresuma Batuak
lortutako datuak nabarmentzen dira.

Administrazioaren sareko zerbitzuen erabilerari eta 2005eko datuei dagokienez, bost hiritar euro-
parretik batek zerbitzu horiek erabili ditu informazio ofiziala lortzeko eta horien erdiak formulario
ofizialak deskargatzeko. %6k betetako formularioak Internetetik bidali zituela adierazi du. Logikoa
den moduan, enpresen zerbitzu horien erabilera aztertzen denean, gorakada orokorra ikusten da,
nagusiki horiek IKT ekipamenduen ezarpen-maila handiagoa izatearen ondorioz. Zehazki, enpresa
europarren erdiak informazio ofiziala Sarearen bitartez lortu du, formulario ofizialak deskargatzeko
zerbitzu horiek erabili dituztenen proportzio berdinarekin. Betetako formularioak bidaltzearen ka-
suan, enpresen proportzioa 10etik 3ra murrizten da.
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2.2. INFORMAZIOAREN GIZARTEA GIPUZKOAN

Ondoren, 2005ean informazioaren gizarteak biztanle gipuzkoarren artean izandako ezarpenaren
emaitza nagusiak laburbildu dira.

Atal honek arreta ondoko esparruetan jartzen du: biztanleria, enpresak, Informazioaren eta Komu-
nikazioaren Teknologiak (IKT), azpiegiturak, prestakuntza eta administrazioa.

2.2.1. Biztanleria gipuzkoarra eta informazioaren gizartea

IKTen zabalkundeak eta erabilerak biztanleria gipuzkoarraren baitan izan duen etengabeko hobe-
kuntza bistakoa da, 2005ean 15 urte gehiagoko biztanleriaren %45ek ordenagailua baitu etxean
eta %45ek Interneterako konexioa. Horretaz gain, teknologia bien ezarpen-erritmoa azkartu egin da
azken urtean.

Bestalde, Gipuzkoan 15 urte eta gehiagoko biztanleriaren %87k telefono mugikorra du eta ba-
dirudi ezarpen-maila gehienekora iritsi dela. Era berean azpimarratu behar da, 2005ean 15 urte
eta gehiagoko biztanleria gipuzkoarraren %30ek etxean hiru mugikor edo gehiago dituela.

2.1 Taula - IKT ekipamenduak familia gipuzkoarren baitan

(15 urte eta gehiagoko biztanleriaren %)

2004 2005
Ordenagailua 38,3 46,0 48,6 54,1 55,3 60,6
Internet 13,5 24,5 31,1 38,4 40,4 45,1
Telefono mugikorra 52,8 70,1 75,8 83,1 86,3 86,8

[turria: Eustat

Azken urteetan bezala, Interneten erabiltzaileen (azken 3 hilabeteetan nabigatu dutenak) portzenta-
jea konexioa dutenena baino zertxobait baxuagoa da. 2005ean, Internet erabiltzen duen 15 urte eta
gehiagoko biztanleriaren portzentajea %40koa da, eta %7 1raino igotzen da Internetera konektatze-
ko aukera duen biztanleria bakarrik hartzen bada kontuan. Guztizko balioetan, Gipuzkoan 237.000
internauta inguru daude.

i- 2010 & 17



EMAITZA ETA ONDORIO NAGUSIAK. LABURPENA ETA ADIERAZLEAK

2.1 Grafikoa - Internet erabiltzen duen biztanleria
(15 urte eta gehiagoko biztanleriaren %)
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Internauta-kopuruak nabarmen egiten du behera helduagoen segmentuetan. lldo horretan, 2005ean
55-64 urteko biztanleria gipuzkoarraren %19k Internet erabiltzen du; aldiz, 65 urte eta gehiagoko
biztanleriaren segmentuan portzentaje hori %4raino jaisten da. Aldiz, internauten proportzioa %79ra-
ino igotzen da 15 eta 24 urteko biztanleriaren artean.

Etxebizitza da konektatzeko leku nagusia (erabiltzaileen guztizkoaren %69), lantoki (%45), ikaste-
txea (%14) eta beste hainbat lekuren (%13) aurretik. Internetera konektatzeko maiztasuna kontuan
hartuz, internauta gipuzkoarren erdia inguruk (%48) baieztatu du egunero konektatzen dela, %38k
gutxienez astean behin nabigatzen du eta gainerakoak maiztasun txikiagoarekin egiten du.

Asteko konexio-denborari dagokionez, 2005ean biztanleria erabiltzailearen %37k astean 1-5 ordu
bitarteko konexioak egin ditu; %14aren kasuan 5-10 ordu izaten dira astean; eta %12k astean 20
ordu baino gehiago pasatzen ditu Sarean nabigatzen.

Era berean, adierazi behar da, azken urteetan lehen aldiz, erabiltzaile gipuzkoarrek arrazoi profesio-
nalak aipatu dituztela konexioaren helburu nagusi gisa (%47), arrazoi pertsonalen (%41) eta ikasketa-
helburuen (%12) aurretik.

Erabilera nagusiei dagokienez, oraingoan ere, internauten artean gehien erabiltzen den zerbitzua
posta elektronikoa da (%78), fitxategi edo FTP transferentziak egiteak (%30) edo chat/elkarrizketetan
parte hartzeak (%29) baino aipamen askoz ere gehiagorekin.

Ondasun eta zerbitzuei buruzko informazioa lortzea da Sarean nabigatzen dutenean internauta
gipuzkoarren artean interes handiena pizten duen gaia (%83), komunikabideen (%50), Adminis-
trazioaren informazioaren (%46), banka elektronikoaren (%40), liburutegiak eta dokumentazio-
aren (%32), turismo-erreserben (%29) eta aisialdiko zerbitzuen (%29) aurretik.

2.2.2. Enpresa gipuzkoarrak eta informazioaren gizartea

IKT ekipamenduen ezarpen-maila oraindik ere pixkanaka handitzen ari da Gipuzkoako enpresa-sa-
rean. 2005ean, enpresen %65ek ordenagailuak ditu eta %53k Interneterako konexioa; portzentaje
horiek iaz %59 eta %47 ziren, hurrenez hurren.
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IKT ekipamenduen ezarpen-mailaren eta enpresaren tamainaren artean korrelazio positiboa dago,
beraz, 10 langile eta gehiagoko establezimenduetan ordenagailuaren eta Interneten zabalkunde-
maila %97 eta %91 dira, hurrenez hurren. Kasu honetan ere aurreko ekitaldiarekiko aurrera egin da,
nahiz eta establezimendu guztien artean baino motelago izan.

Interneten kasuan bezala, Gipuzkoan handitzen ari da web-orria edo webgunea duten enpresen
portzentajea, nahiz eta oraindik ere nahikoa orokortua ez dagoen zerbitzua den. 2005ean, bost
enpresatik batek webgunea du eta portzentaje hori gutxienez 10 enplegatu dituztenen artean hi-
rukoiztu egiten da (%64). Azterketa Interneterako konexioa duten enpresetara mugatuz, webgunea-
ren ezarpena establezimenduen guztizkoaren %37koa da eta %65ekoa 10 langile eta gehiagokoen
segmentuan.

Enpresari buruzko informazio orokorra (%97) eta ondasun eta zerbitzuen zerrenda edo katalogoa
dira (%84) oraindik ere enpresa gipuzkoarren webguneetan gehien eskaintzen diren zerbitzuak. Balio
erantsi handieneko zerbitzuei dagokienez, informazioaren pribatutasunaren aitorpena (%34), tran-
sakzio babestuak (%23) eta salmenta ondoko zerbitzua (%18) gailentzen dira.

Beste alde batetik, adierazi behar da 2005ean Intranet-sareen ezarpen-maila %12ko batezbeste-
koan mantentzen dela, nahiz eta 10 langile eta gehiagoko enpresen artean %51koa den. Era barean,
wireless sareak eta sare pribatu birtualek geroz eta garrantzi handiagoa hartu dutela aipatu behar
da, aurreko urteetan baino azkarrago ezartzen baitira, %4 eta %6ko zabalkunde-tasetara iritsiz,
hurrenez hurren.

Trukaketa elektroniko-informatikorako ekipoei dagokienez, 2005ean establezimendu gipuzkoarren
%30ek du softwarea funtsen transferentziak egiteko, eta %6k datuen truke elektronikoak (Electronic
Data Exchange) egiteko erabiltzen du. 10 langile eta gehiagokoen segmentuan %52 eta %23 bitar-
teko portzentajeak, hurrenez hurren, erregistratu ziren.

2.2 Taula - IKT ekipamenduak enpresa gipuzkoarren baitan

(establezimendu guztien gaineko %)

Establezimendu guztiak 10 langile edo gehiago
2001 2003 2004 2003 2004 2005
Ordenagailua 51,6 56,7 58,7 64,9 94,1 96,4 95,2 96,8
Internet 36,1 43,2 46,8 52,5 82,8 88,2 89,0 90,6
Web-orria 9,7 15,1 16,7 19,6 39,3 51,3 56,9 63,5
Intranet 9,1 10,7 11,8 12,1 39,6 41,6 443 50,9
EDI 6,4 6,9 5.8 6,1 29,4 30,1 20,2 23,1

[turria: Eustat
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Internet duten establezimenduen taldearen garrantzia handitzeaz gain, konexioaren kalitatea ere na-
barmen handitu da, geroz eta gehiago baitira banda zabaleko konexioa duten enpresa gipuzkoarrak,
bereziki ADLS bidezkoa dutenak. Izan ere, mota horretako konexioa da nagusi enpresa gipuzkoarren
artean, 2005ean %60ko ezarpenarekin.

Arreta enpresa gipuzkoarren Interneten erabileran jarriz, ikusten da dokumentazioa bilatzea dela na-
gusi, Interneterako konexioa duten establezimenduen %91ko erabilera-tasarekin. Honakoak daude
atzetik, ordena honetan: bankuko transakzioak egitea (%64), bankuko informazioa edo informazio
finantzarioa lortzea (%64), herri-administrazioarekin izapideak egitea (%41), produktu digitalak jasot-
zea eta jaistea (%35) eta hornitzaile eta bezeroen datu-baseetarako sarbidea (%34).

Azkenik, adierazi behar da merkataritza elektronikoak ez duela enpresa gipuzkoarren artean hazkun-
de-abiadura egokia; %9ko ezarpen-maila du establezimendu guztien artean eta %16koa 10 langile
eta gehiago dituztenen artean (2004. urtea). Azken urteetan agerian geratu denez, Internet bidez
erosten duten enpresen proportzioa (%8) oraindik ere beren zerbitzuak bide horren bitartez saltzen
dituztenena (%2) baino nabarmen handiagoa da. Merkataritza elektronikoa egiten duten enpresen
artean Internet bidez egindako transakzioen proportzioari dagokionez, salmentak (%24) erosketak
(%18) baino ugariagoak izan dira.

2.3 Taula - Enpresa gipuzkoarrak Informazioaren Gizartean (2005)
(establezimendu guztien gaineko %)

Establezimendu 0 eta 49 langile 50 langile edo

guztiak artean gehiago

IKT ekipamendua
Ordenagailua 64,9 64,5 99,8
Internet 5285 51,8 99,5
- RDSI 9,0 8,7 18,9
- ADSL 60,5 59,9 81,0
Intranet 12,1 11,2 71,8

Web-orri propioa izatea' 37,8 36,0 86,8

Merkataritza elektronikoa? 8,7 8,5 19,8
Ondasunak eta zerbitzuak erostea 7,7 7,5 17,3
Ondasunak eta zerbitzuak saltzea 1,9 1,9 4.1

1 Interneterako sarrera duten establezimenduen %
2 2003 eta 2004ko datuak, 2002 eta 2003 urteei buruzkoak
[turria: Eustat
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2.2.3. Informazioaren eta komunikazioaren teknologien enpresa-sektorea Gipuzkoan

Gipuzkoari dagokionez, Informazioaren eta Komunikazioaren Teknologien sektoreak, eskuraga-
rri dauden azkenak diren eta 2004rako argitaratu ziren datuen arabera, 10.500 lanpostu inguru
ditu, 1.064 establezimendutan banatuta; lurraldeko guztizko enpleguaren %3,8 eta establezi-
menduen %1,7 suposatzen du. Horrez gain, ezin da ahaztu Gipuzkoan IKT sektoreko establezi-
menduen guztizko kopuruak %21eko hazkundea izan duela 1999tik, eta enpleguari dagokionez,
berriz, %12koa.

Ondasun eta zerbitzuen merkatuaren azpisektorean erregistratu da, bestalde, establezimendu-ko-
pururik altuena (%48), eta ondoren sailkatu da software eta zerbitzu informatikoen azpisektorea
(%35). Gainera, sortutako enpleguari erreparatuz, manufaktura-industriak bereganatu du portzentaje
altuena (%45), gainerakoekiko abantaila handiarekin: merkataritza (%24), softwarea eta informatika
(%21) eta telekomunikazioak (%10).

Eta Gipuzkoaren barruan, Donostialdea eta, zehazkiago, Donostia da, Gipuzkoa osoan IKT sektore-
ko establezimendu gehien dagoen esparrua (%40,7).

Enpresaren tamainaren araberako banaketari dagokionez, mikroenpresak (10 langile baino gutxiago)
dira gehienak (sektoreko establezimenduen %60); %70 dira, bestalde, zerbitzu informatikoen eta IKT
ondasunen merkataritzaren azpisektorean. Manufaktura-industriaren kasuan, haatik, establezimen-
duen %41ek 49 langile baino gehiago ditu.

Era berean, 600 enpresek baino gehiagok osatzen dute Gipuzkoako multimedien sektorea, eta guz-
tira 4.200 pertsonak lan egiten dute bertan. %60 software eta informatikako zerbitzuak eskaintzen
dituzten establezimenduak dira, sektoreko enpleguaren %52 bereganatuz.

2.2.4. Gipuzkoako Informazioaren Gizartearen azpiegiturak

Abiadura handiko Interneterako konexioa faktore gakoa da lehiakortasun ekonomiko eta garapen
sozialerako, Informazioaren Gizartean sartzetik ondorioztatutako gaitasunak gaur egun eta, batez
ere, etorkizunean ezartzeko bide egokia baita. Era berean, abiadura handiko konexioek guztiz alda-
tzen dute Interneten erabilera, kalitatea eta balizko aplikazioak hobetuz.

Testuinguru horretan, Europako Batzordeak pentsatzen du garapena eta informazioaren eta ko-
munikazioaren teknologiak garatu eta hartzea dinamismo eta hazkunde ekonomikoaren ezinbes-
teko faktorea dela eta Lisboako Estrategiaren lehentasun berritua da i-2010 ekimenean biltzen
den moduan.

Banda zabaleko edo abiadura handiko Interneterako konexiorako aukera biztanle eta lurralde guztiek
edukitzea alderdi gakoa da eten digitala saihesteko, bai eta ondasun edo zerbitzu berrien garapene-
rako oinarrizko baldintzatzailea ere.

Gipuzkoan, banda zabalaren bidezko konexioa gehienetan ADSL eta kable-modem teknologien bi-
tartez egiten da. 2005. urtearen amaieran, Gipuzkoako lurraldeko banda zabaleko konexio-kopurua
72.000 ingurukoa da, azken urtearekiko %60ko hazkundea izan duelarik.
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Gipuzkoako ia biztanle guztiek Telefonicak eskainitako ADSL teknologiaren bitartez banda zabaleko
estaldura dute. Konexio-teknologia horren hedapen indartsua agerian geratzen da Gipuzkoan Tele-
fonicak instalatutako ADSL lineen kopurua azken urtean %44 handitu dela ikusterakoan, 2005. urte
amaieran ia 46.000 lineara iristeraino. Era berean, adierazi behar da Gipuzkoako lurraldeko ADSL
konexioen aurrerapena Autonomia Erkidegoan eta Estatuan izandakoaren antzekoa dela.

ADSL teknologiak biztanleriarekiko duen ezarpenari dagokionez, Gipuzkoak 100 pertsonako 6,7
lineako proportzioa du, Autonomia Erkidegokoa baino zertxobait altuagoa baina Estatukoa baino
baxuagoa dena.

Adierazi den moduan, kable-modem teknologia da Gipuzkoako lurraldean abiadura handiko Inter-
netera konektatzeko beste aukera. Are gehiago, kable-modem teknologiak Gipuzkoan Estatu osoan
baino presentzia erlatibo handiagoa du, teknologia horrek Gipuzkoan duen partaidetza banda zaba-
leko konexioen %36 ingurukoa baita, Estatuko %21en aldean.

Euskaltelen datuen arabera, 2005. urtearen amaieran kable-modem bidez konektatzen ziren
familia gipuzkoarren kopurua 26.000koa zen, aurreko urteko zifra bikoiztuz. Horrela, Euskaltel
operadorea, 2005. urtearen amaieran, Gipuzkoako 180.000 etxebizitzetara iritsi zen bere zuntz
optikoko sarearekin (aurreikusitako guztizko hedaketaren %80); aldiz, 210.000 etxebizitzak nodo
aktiboa dute.

Kable-modemaren hedapena jada egin da Gipuzkoako 31 udalerritan: Andoain, Aretxabaleta, Azkoi-
tia, Azpeitia, Beasain, Bergara, Elgoibar, Eskoriatza, Hondarribia, Ibarra, Lazkao, Legazpi, Legorre-
ta, Mendaro, Onati, Ordizia, Errenteria, Tolosa, Urretxu, Zarautz, Zumaia, Zumarraga, lrun, Lezo,
Villabona, Deba, Eibar, Getaria, Orio, Umieta eta Zizurkil. 2006an Arrasate-Mondragon, Hernani,
Lasarte, Mutriku, Pasaia eta Astigarraga udalerriak batuko zaizkie horiei. Bere aldetik, Donostian
aurreikusitako etxebizitzen %53ko hedapena egin da.

Nahiz eta banda zabalak Gipuzkoako lurraldean duen ezarpena erritmo bizian ari den aurrera egi-
ten, bolumen demografiko txikia duten landaguneko 30 udalerritan ez dago Interneterako abiadura
handiko konexioa izateko aukerarik. Horien biztanleria Gipuzkoako biztanleriaren %0,7 da, nahiz eta
lurralde-azalera (482 km?) Gipuzkoa osoaren %24koa den.

Defizit hori gainditzeko helburuarekin, Eusko Jaurlaritzari atxikitako Itelazpi elkarteak banda zaba-
leko zerbitzuak landako udalerrietara hedatzeko kontratua esleitu zuen. Kontratu horrek 7 milioi
euroko inbertsioa biltzen zuen EAEko lurraldean banda zabaleko Interneterako konexio unibertsala
ezartzeko, Informazioaren Gizartearen zerbitzuetarako segurtasuna eta konexioa bermatzen duen
kalitatezko zerbitzuaren bitartez (WiMax irrati-teknologiaren bitartez).

Inbertsioa banda zabaleko konexiorik ez duten 102 udalerrietako hedapenarekin hasi da, ondoren
hedapena konexiorik ez duten 68 nukleo sakabanatuetara zabaltzeko.

Azkenik, adierazi behar da Gipuzkoako lurraldean, hari gabeko Wi-Fi (Wireless Fidelity) sareen ins-
talazioa Euskadi Informazioaren Gizartean Planaren esparruan SPRIK sustatzen duen “Interneterako
sarbidea eta mugikortasuna Wi-Fi-rekin” Programak sustatuta egiten ari da. Programa horren hel-
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burua leku publikoetan (hot-spots') hari gabeko Interneterako konexioa ordenagailu eramangarriak
edo PDAK dituzten pertsona guztien eskura jartzea da.

2005eko maiatzean, programa horrek babestutako Wi-Fi konexioa duten Gipuzkoako instalazioak
98 ziren, aurreko urtearen amaierarekiko %46ko gorakadarekin. Instalazio horien erdia hotelak dira,
baina ikastetxe, lanbide-elkarte eta profesionalen elkargo eta ikerketa-zentroen presentzia ere azpi-
marratzekoa da.

Wi-Fi sareak instalatzen dituzten enpresa-hornitzaileei dagokienez, aipa daiteke diruz lagundutako
instalazioak egin dituzten 21 enpresen artean 10 Gipuzkoako udalerri desberdinetan daudela (Do-
nostia, Arrasate, Ordizia, Zarautz eta Zumaia).

2.2.5. Gipuzkoako Informazio eta Komunikaziorako Teknologietako prestakuntza

2005ean Gipuzkoako ikasleen (15 urte eta gehiagokoak) %88k ordenagailua du bere ikastetxean,
beraz, portzentaje hori azken urteetan ia ez da aldatu. Bere aldetik, Interneterako konexioaren esku-
ragarritasunaren maila %81ekoa da eta, kasu honetan, 2004. urtearekiko ia 4 portzentaje-puntuko
beherakada izan du.

6-14 urteko biztanleriaren artean, ordenagailu pertsonalaren ikastetxeko ezarpen-maila (%85) 15
urte eta gehiagoko biztanleriaren artekoa baino hiru puntu gutxiagokoa da. Ikaslerik gazteenean
arteko adinaren araberako azterketa zehatzago batek adierazten du hezkuntza-zentroetako orde-
nagailu pertsonalaren zabalkunde-maila %80koa dela 6-9 urteko segmentuan eta %89koa 10-14
urtekoen artean.

|kastetxeko Interneterako konexioaren eskuragarritasuna nabarmen txikitu da 6-14 urteko ikasleen
artean, 2005. urtean %40 batezbestekoarekin. Kasu horretan, kontuan hartutako bi adin-taldeen ar-
teko ezarpenaren desberdintasuna ordenagailuaren kasukoa baino askoz ere handiagoa da, %19ko
batezbestekoarekin 6-9 urteko ikasleen artean eta %56koarekin 10-14 urtekoen artean.

Kontuan izan beharreko beste alderdi bat da 15 urte eta gehiagoko internauta gipuzkoarren %14k
ikastetxea aipatu duela Internetera konektatzeko leku nagusi gisa, eta oraindik interesgarriagoa da
internauten %11k bere konexioen arrazoi nagusi gisa ikasketa-helburuak adierazi izana. 2004an,
berriz, %18 eta %8 ziren, hurrenez hurren, lortutako portzentajeak.

Beste alde batetik, Gipuzkoako unibertsitate desberdinetan matrikulatutako ikasleen %18k IKTekin
erlazionaturiko ikasketak egiten ditu, 3.700 ikasle zirelarik 2004/2005 ikasturtean. IKTetako ikasketak
egiten dituzten unibertsitateko ikasleen %56k lehen zikloko ikasketak egiten ditu (nagusiki industria-
elektronikako ingeniaritza teknikoa eta sistema-informatikako ingeniaritza teknikoa) eta gainerako
%44k bigarren zikloko lizentziaturak (nagusiki informatikako ingeniaritza).

Lanbide Heziketari dagokionez, IKTekin erlazionaturiko ikasketek (informatikako eta elektrizitatea-
elektronikako zikloak, nagusiki) 2004/2005 ikasturtean matrikulatutako ikasleen %21 biltzen dute,

1 Hot-spot: Wi-Fi konexioko txartela duen gailua duen erabiltzaileari Sarera konektatzea ahalbidetzen dion konexio-puntua.
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