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Presentacion

Este documento materializa el compromiso de esta Diputacién Foral de
efectuar un informe anual de progreso sobre el grado de cumplimiento de los
objetivos y actuaciones propuestas en el Plan eGipuzkoa.

En este sentido, para cada una de las actuaciones contempladas en el Plan se
procede a presentar la descripcion del grado de avance registrado durante
2004, asi como los indicadores relacionados con las actuaciones desarrolladas.

En primer lugar, deseo mencionar el esfuerzo realizado desde la Diputacion
Foral de Gipuzkoa, asumiendo el liderazgo que le corresponde en la sociedad
guipuzcoana, para “hacer de Gipuzkoa un territorio avanzado de Europa en el
desarrollo de la Sociedad de la Informacion”, abjetivo central del Plan eGipuzkoa.

En este sentido, durante 2004 hemos realizado 58 actuaciones enmarcadas
en los 6 objetivos del Plan y destinado recursos econdmicos por un importe
total de 14,38 millones de euros.

Aunque todas las actuaciones estan directamente relacionadas con el
objetivo a alcanzar y son importantes y necesarias, quisiera mencionar
algunas areas de particular relevancia y las principales actuaciones
efectuadas en 2004

= La mejora e incremento de los servicios forales on-line, tanto de
informacién como los servicios telematicos interactivos. En este ambito
debo mencionar la renovacion del portal institucional gipuzkoa.net, la
creacion del portal de servicios ante la Hacienda Foral (Ogasun Ataria),
la introduccion de la clave operativa de acreditacion telematica, la
incorporacion de la firma electrénica para las empresas de mas de 25
trabajadores y la posibilidad de efectuar on-line el pago de impuestos.

Asimismo, el aumento de la oferta de contenidos digitales propios en el
ambito de la cultura y del euskera y de la informacion territorial. Todo
ello, incorporando el cumplimiento de las directrices internacionales de
accesibilidad y el apoyo especifico a las personas con discapacidad, con
el objetivo de garantizar que los beneficios y oportunidades derivadas
de la Sociedad de la Informacién lleguen a todas las personas.

= El impulso y apoyo econémico a la incorporacion de los ayuntamientos
guipuzcoanos a la oferta de servicios telematicos, con un fuerte avance



de los ayuntamientos con pagina web, la posibilidad de pago on-ine de los
recibos municipales no domiciliados y el desarrollo de una plataforma
telematica para la oferta de servicios e informacién municipal.

= El fomento de la formacion de la poblacion guipuzcoana en el @mbito de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, particularmente
referida a la formacion del profesorado, la creacion de contenidos
digitales y la dotacion de aulas digitales a los centros de ensefianza.

= La contribucién a la mejora de la competitividad de nuestras empresas
y, en particular, de las mas pequenas. Incorporando tanto lineas de
ayuda al desarrollo de aplicaciones TIC para las pymes y a la
adquisicion de aplicaciones estandar y servicios de software on-ine
para las microempresas como un importante nimero de cursos y
jornadas de sensibilizacion y difusion de buenas practicas
empresariales en el uso de las TIC.

Asimismo, el documento incorpora, con caracter introductorio, los principales
indicadores de la incorporacion de Gipuzkoa a la Sociedad de la Informacion,
abarcando como grandes ambitos de analisis los siguientes: poblacion,
empresas, infraestructuras y administracion.

En este sentido, y como principales indicadores, puede destacarse que el
40% de los hogares y el 47% de las empresas guipuzcoanas (89% entre las
de mas de 9 empleos] dispone de acceso a Internet, habiéndose
incrementado apreciablemente la calidad del acceso, a través del progresivo
aumento de las conexiones de banda ancha.

En el &mbito de la administracion, citando los indicadores més relevantes, la
gran mayoria de los ayuntamientos tiene pagina web propia y casi la mitad de
las declaraciones de la renta se efectian por medios telematicos.

Estos indicadores reflejan una progresién en el grado de cumplimiento de
nuestros objetivos, aunque todavia nos queda un amplio camino por recorrer.
Para realizarlo, la Diputacion Foral de Gipuzkoa seguira contribuyendo de manera
importante durante este arfio y los proximos, considerando que el desarrollo de la
Sociedad de la Informacién en nuestro territorio constituye una garantia para la
mejora del bienestar y de la calidad de vida de toda la ciudadania.

Joaquin Villa
Primer Teniente de Diputado General

Diputado Foral de Innovacion y Sociedad del Conocimiento
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m | Principales Indicadores

Como introduccion al informe de progreso de las actuaciones desarrolladas
durante el afio 2004, correspondientes al Plan eGipuzkoa, se presenta a
continuacion la evolucion de los principales indicadores del grado de avance
de Gipuzkoa en el @mbito de la Sociedad de la Informacion durante dicho afio.

En este sentido, el acceso de la poblacién guipuzcoana a Internet ha
continuado incrementédndose durante el afio 2004: el 40% de los hogares
guipuzcoanos disponen de acceso a Internet, dos puntos porcentuales por
encima de los resultados obtenidos el afio precedente.

No obstante, el avance registrado durante 2004 ha sido inferior al de afos
precedentes, reflejando una desaceleracion en la tasa de crecimiento en el
acceso a Internet desde los hogares.

Asimismo, se ha incrementado el porcentaje de personas usuarias de
Internet que alcanza al 35% de la poblacién con mas de 14 anfos,
registrandose asimismo un avance mas moderado que el de aros
precedentes.

La poblacién accede a la red en mayor cuantia desde el hogar (73% de la
pablacién usuaria), aunque también utilizan los servicios on line en buena
medida desde el centro de trabajo (45%]) y, en menor cuantia, desde el
centro de estudio (18%). Como puede observarse, un porcentaje significativo
de la poblacién accede desde varios lugares, preferentemente desde el hogar
y centro de trabajo.

La poblacion guipuzcoana utiliza cada vez mas intensivamente las
oportunidades de la sociedad de la informacion. Casi la mitad (46%) de la
poblacién usuaria accede diariamente, con seis puntos porcentuales de
crecimiento durante el Gltimo afo.

El correo electronico se confirma como la principal aplicacién de Internet
(81% de los usuarios), destacando asimismo el acceso a informacion general
y a noticias [70%). Por otra parte, las compras online avanzan, aunque
todavia Unicamente el 18% de la poblacién usuaria ha adquirido productos
por este canal.
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Las utilizaciones mas avanzadas han sido apoyadas por la progresiva
implantacién de acceso de alta velocidad. En este sentido, 13.000 hogares
guipuzcoanos disponen de acceso mediante tecnologia de cablemadem, cifra
gue triplica la del afio precedente, en tanto que el nimero de lineas ADSL
asciende a 31.970 (hogares y empresas), con un crecimiento del 35%
respecto al afio precedente.

Por tanto, aunque el acceso de la pablaciéon y el uso de Internet ha avanzado
en menor cuantia que en afios precedentes, tanto la calidad del acceso
(banda ancha) como la intensidad en el uso han experimentado un aumento
significativo durante 2004.

En el ambito empresarial se ha registrado un avance mas apreciable en el
acceso a Internet. Casi la mitad de todas las empresas acceden a Internet
(conviene mencionar que el 76% de las empresas guipuzcoanas tienen
menos de 3 empleos y el 93% menos de 10 empleos). En concreto, el 47%
accede a Internet, porcentaje superior en un 4% al del afio precedente.

En este sentido, durante 2004 ha continuado el proceso de incorporacion de
las empresas guipuzcoanas a la Sociedad de la Informacion [acceso a
Internet), principalmente micro y nanoempresas. Este crecimiento ha sido
paralelo al aumento de la disponibilidad de ordenador en las empresas.

No obstante, todavia una de cada cinco empresas con equipamiento
informatico no utiliza el ordenador para acceder a Internet.

Por lo que se refiere a las aplicaciones asociadas a Internet, una de cada seis
empresas dispone de pagina web y una de cada ocho dispone de Intranet.

Centrado el analisis empresarial en el grupo de empresas de 10 y mas
empleos, acceden a Internet nueve de cada diez empresas. Por tanto, el
tamanfo actia como factor clave para la delimitacién del acceso empresarial
a Internet.

Es evidente que el tamano estd asociado a otros factores asimismo muy
relevantes para el acceso empresarial a Internet como son la formacion en
aspectos relacionados con las tecnologias de informacién y comunicacion de
las personas gestoras de microempresas, el coste del acceso de alta
velocidad, la existencia de contenidos y servicios adecuados y Utiles, el sector
de actividad en que se integra la empresa...

Entre las empresas pequefias y medianas, entendiendo como tal las que
alcanzan como minimo la cifra de diez empleos, la gran mayoria dispone de
acceso de banda ancha y mas de la mitad de pagina web. Ambos aspectos
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han aumentado significativamente durante el Ultimo afio, reflejando la
importante incorporacion de las pymes guipuzcoanas a la sociedad de la
informacién durante el dltimo afio.

Un area clave para el desarrollo de la sociedad de la informacion es el de la
formacion. En este sentido, todos los centros educativos disponen de
conexion a Internet y la gran mayoria de acceso a alta velocidad, en tanto que
casi una de cada cinco personas usuarias accede a Internet desde el centro
de estudio.

En el ambito de las empresas, una de cada seis empresas manifiesta utilizar
aplicaciones elLearning para la formacién y perfeccionamiento de sus
empleados.

Por otra parte, el 17% de los alumnos matriculados en centros universitarios
de Gipuzkoa y el 25% de los matriculados en formacion profesional realizan
estudios relacionados con las TIC. Este porcentaje ha aumentado
significativamente durante los Gltimos afios.

En el dmbito de la administracion digital, destaca la incorporacion de los
ayuntamientos guipuzcoanos a la misma: 81 de los 88 de los ayuntamientos
dispone de pagina web, habiéndose incrementado en veinte dicho nimero en
2004. Entre las aplicaciones incorporadas destaca la de efectuar el pago de
recibos municipales por Internet.

La oferta institucional de Gipuzkoa, a través del portal gipuzkoa.net se ha
renovado mediante un nuevo portal que facilita la busqueda y acceso a los
contenidos cada vez mas amplios e interactivos. El portal cuenta con 6.000
usuarios al dia y se situa en el undécimo lugar entre las paginas web mas
visitadas por los internautas vascos.

Entre los servicios ofertados, puede destacarse la declaracion telematica de
impuestos, destacando que el 45% de las declaraciones del IRPF y el 50% del
impuesto de sociedades se efectla por esta via.
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Cuadro a.1 _ Gipuzkoa en la Sociedad de la Informacién: Principales
Indicadores

2000 g 2001 g 2002 g 2003 g 2004

PoBLACION (% de 15 y mas aios)

= Acceso a Internet desde el hogar 13,5 245 31,1 384 40,4

= Poblacién usuaria de Internet 18,9 26,6 30,6 34,1 35,1

= Ordenador en el hogar 38,3 46,0 48,6 54,1 55,3

= Compra de productos por Internet (Gltimos 3 - - - 4.6 6,3
meses)

EMPRESAS* (% )

= Internet 26,7 36,1 39,7 43,2 46,8

= Pagina web 39 9,7 12,4 151 18,7

= Ordenador 50,7 516 54,2 56,7 58,7

= Intranet 8,1 9,1 9,9 10,7 11,8

EMPRESAS DE 10 Y MAs EMPLEOS* (%)

= Internet 76,1 82,8 85,5 88,2 89,0

= Pagina web 28,3 39,3 45,3 51,3 56,9

= Intranet 34,1 39,6 40,6 41,6 44,3

= Compra on-line de bienes y servicios 3,8 4,8 8,7 12,6 11,0

INFRAESTRUCTURAS

= Lineas ADSL (por 1.000 hab.) - 9.1 22,8 35,0 47,5

ADMINISTRACION

= Ayuntamientos con pagina web (% s/ total) - 28,4 35,2 69,3 92,0

= Declaracion telematica de impuestos * * 38,8 41,3 444 44,6 45,5
(IRPF, % s/total)

* Los datos de 2002 se han obtenido a partir de 2001 y 2003.

**No se incluyen preliquidaciones.

- No disponible

Fuente: Eustat, Diputacion Foral de Gipuzkoa, Asociacion de Internautas. Elaboracion de Ikei.
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Plan eGipuzkoa:
Actuaciones Desarrolladas

B.1. Introduccién

A continuacion se procede a efectuar la presentacion del grado de avance
durante el afio 2004, en el conjunto de actuaciones incluidas en el Plan
eGipuzkoa, ordenadas por objetivos.

La presentacion del grado de avance correspondiente a cada actuacion
incorpora los siguientes aspectos:

= Objetivos de la actuacion
= Descripcion y analisis del grado de avance
= Indicadores relacionados con la actuacién

Se procede a presentar la informacion del grado de avance correspondiente
a las actuaciones en curso. En este sentido, se ha iniciado asimismo el
proceso de revision y actualizacion de los objetivos y actuaciones
contempladas en el Plan.
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0.2. Objetivo 1: Acceso de alta velocidad a los mas
avanzados servicios de telecomunicaciones

m 1. Despliegue y planificacién de la banda ancha en la totalidad del

territorio guipuzcoano

Dirigido a que la totalidad de los habitantes y del territorio de Gipuzkoa
dispongan progresivamente infraestructuras de acceso de alta velocidad, que
permitan el acceso a los mas avanzados servicios de telecomunicaciones.

La creacion de redes de alta velocidad y bajo coste para el acceso a Internet
constituye el ndcleo central y estratégico para el desarrollo de la Sociedad de
la Informacién, de modo que se posibilite el acceso a los servicios avanzados
de telecomunicaciones a la alta velocidad que permiten las nuevas
tecnologias, como la ADSL, el cable, la fibra optica, la television digital y las
tecnologias de radio.

En este sentido, el despliegue de la red de cable y de otras tecnologias que
permitan el acceso de toda la poblacién guipuzcoana a los servicios asociados
a dichas tecnologias constituye una prioridad estratégica de primer nivel.

Grado de avance

Durante 2004 se ha incrementado considerablemente el nimero de
conexiones de banda ancha en Gipuzkoa.

Por lo que se refiere a la tecnologia ADSL el nimero de lineas instaladas en
diciembre de 2004 ascendia a 31.970, habiéndose registrado un
crecimiento del 35% a lo largo del afio. Aproximadamente la mitad de estas
lineas han sido contratadas desde los hogares, repartiendose la otra mitad
entre empresas y profesionales.

En cuanto a la tecnologia de cablemédem 13.000 hogares guipuzcoanos
tenian acceso a Internet mediante esta tecnologia en octubre de 2004,
triplicandose la cifra del afio precedente.

En cuanto al despliegue de las infraestructuras de banda ancha, la gran
mayoria de la poblacién guipuzcoana dispone de cobertura mediante ADSL,
en tanto que a finales de 2004 la posibiidad de acceso mediante
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cablemédem se extiende al 70% de los hogares, habiéndose finalizado el
despliegue en 25 municipios, previendose en 2005 la finalizacion del
despliegue en otros S municipios. En cuanto a Donostia, a finales de 2004 el
47% de los hogares dispone de acceso a dicha red.

No obstante, en la actualidad 30 municipios guipuzcoanos no disponen de
acceso mediante banda ancha. Estos municipios son los siguientes:
Abaltzisketa, Aia, Albiztur, Alegia, Alkiza, Altzaga, Altzo, Amezketa, Asteasu,
Ataun, Baliarrain, Beizama, Berastegi, Berrobi, Bidegoyan, Elduain, Errezil,
Gabiria, Gaintza, Gaztelu, Hernialde, lkaztegieta, Larraul, Leintz-Gatzaga,
Lizartza, Mutiloa, Orendain, Orexa, Zegama y Zerain.

Estos municipios, situados en el entorno rural, se caracterizan por su reducido
namero de habitantes. De hecho, ninguno alcanza la cifra de 2.000 habitantes
y 20 de ellos no llegan a 500 habitantes. Su poblacion representa el 0,7% de
la poblacion guipuzcoana, aunque su superficie territorial (482 km®) alcanza
una participacion del 24% en el conjunto del territorio guipuzcoano.

Como actuaciones asociadas al despliegue de las infraestructuras de banda
ancha en estos municipios pueden resefarse:

= Elaboracion desde la Diputacion Foral de Gipuzkoa de un estudio de
Identificacion de oportunidades para la extension de la infraestructura
fija de banda ancha en el Territorio Histérico de Gipuzkoa (en curso).

= En el marco del Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacion, ltelazpi S.A.
sociedad adscrita al Gobierno Vasco, adjudico (diciembre de 2004] a la
empresa de telecomunicaciones Euskaltel la contratacion de la extension
de servicios de banda ancha en la Comunidad Auténoma de Euskadi.

La realizacion del contrato implica una inversién publica de 7 millones
de euros y un plazo de cinco afos, comprometiendo a la empresa
adjudicataria a emplear tecnologia via radio, suministrar la red de
acceso a internet, completar el despliegue en el centenar de
municipios objetivo en doce meses, operar y mantener la red vy
comercializar el servicio de banda ancha.

Previamente, el Consejo de Gobierno del Gobierno Vasco aprobd en
mayo el Proyecto de despliegue de infraestructuras de banda ancha,
con el objetivo de propiciar el acceso universal a Internet de banda
ancha en la CAPV, con una calidad de servicio que garantice la
seguridad y el acceso a los servicios de la Sociedad de la Informacion.
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b.3. Objetivo 2: Formacién digital para la poblacién

®m 1. Promover servicios, infraestructuras y proyectos comunes,

incluyendo contenidos y oferta formativa

Dirigida a desarrollar actuaciones en cooperacion entre los centros de
formacion de ensefianza secundaria post-obligatoria en el area de aplicacion
de los recursos digitales, en sus desarrollos y contenidos y de oferta
formativa.

El @mbito educativo constituye el ndcleo central para garantizar el uso y
conocimiento de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, tanto
en su labor de prevencién [formacion béasica) como de capacitacion
(formacion continua, aprendizaje permanente] y anticipacion [nuevos usos y
aplicaciones).

En este sentido, durante 2004 las acciones de promocién de la
incorporacién al &mbito de la sociedad de la informacion y del conocimiento
de los centros de ensefianza (Plan eGela) se han estructurado en:

= Acciones orientadas al desarrollo del conocimiento de las personas:
formacion del profesorado; TIC y nuevo rol del profesorado.

= Acciones orientadas a la creacion, transmision y aplicacion del
conocimiento: [+D+i formativa (desarrollo de productos y servicios
basados en el uso intensivo de las TIC que redunden en la mejora de los
procesos de aprendizaje/ensefianza); eGELA (dotacion de TIC en el
aula); comunidad virtual [compartir conocimiento entre el profesorado)

Este Plan, promovido por la Diputacion Foral en colaboracién con el Gobierno
Vasco, plantea los siguientes objetivos:

= Formacién y capacitacién del profesorado en las TIC (utilizando el
credito de aprendizaje]

= Establecimiento de un “aula digital” por centro educativo ([como minimao)

= Desarrollo de contenidos digitales

= Creacion e impulso de una comunidad educativa virtual
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Grado de avance

Las actuaciones, tal como se ha mencionado, se han dirigido a la dotacion de
infraestructura digital especifica a los centros de ensefianza (aula digital),
habiéndose finalizado en 2004 la fase de dotacion de equipamientos digitales
avanzados. La dotacion de estas aulas incorpora pizarra digital, tablet PC, wifi,
multimedia, video y aula mauvil.

Por otra parte, se ha avanzado en la capacitacién del profesorado [acciones
formativas y comunidades virtuales de trabajo compartido] y en el desarraollo
de aplicaciones dirigidas a la mejora de los procesos de ensefianza vy
aprendizaje.

Por lo que se refiere a la comunidad educativa virtual, se ha desarrollo el sitio
elkarrekin.org, como portal o comunidad virtual del profesorado guipuzcoano.
Durante 2004 las ayudas se han dirigido a apoyar en los centros de
ensefanza secundaria post-obligatoria las siguientes acciones:

= Acciones formativas dirigidas a la capacitacion y acreditacion de las
competencias profesionales, en el &mbito de las TIC del personal de las
entidades formativas.

= Adquisicion de infraestructuras digitales basicas, que permitan
gestionar, a través de la aplicacion de las TIC, una oferta formativa
orientada al desarrollo de la Sociedad de la Informacién y del
Conocimiento; asi como la dotacién digital que asegure la incorporacién
efectiva a las aulas de las metodologias de formacion/aprendizaje
digitales.

= Desarrollos 'y aplicaciones, tanto de metodologias de
ensefianza/aprendizaje como de productos y servicios formativos, en
base al uso intensivo de las TIC.

= Actividades de d+i (desarrollo+innovacion] que incardinen el ambito
formativo y las TIC, y que tengan como objetivo la generacion de una
comunidad virtual abierta para el conjunto del sistema educativo en
Gipuzkoa.

En este contexto, y a partir de 2005, las actuaciones del Plan eGela se
centran en el desarrollo de herramientas TIC de caracter educativo, asi como
en la creacion de una comunidad virtual para desarrollar y compartir
contenidos y experiencias educativas.
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Por otra parte, se esta procediendo a la elaboracion de dos aplicaciones
interactivas relacionadas con el desarrollo del espiritu empresarial y de la
cultura de emprender centradas en la promocion del emprendizaje en el
ambito educativo y en el acompanamiento a la creacion de empresas.

Finalmente, sefalar que se han materializado dos convenios con la
Universidad de Deusto y la Euskal Herriko Unibertsitatea-Universidad del Pais
Vasco para la dotacion de los equipamientos TIC adecuados para el
desarrollo de la labor educativa.

Importe

En el afio 2004 se han destinado 2.250.000 euros para el desarrollo de las
actuaciones, con la cofinanciacién del Gobierno Vasco y del Plan eGipuzkoa.

Indicadores

Formacion de profesorado
- Profesorado homologado (nUmero, 2004 ] ...
- Profesorado homologado (nimero, 2000-2004) ..........
- Acciones formativas desarrolladas (nimero, 2004)
- Acciones formativas desarrolladas (nimero, 2000-2004] ...t 360
- Presupuesto [BUras, 2004 ......eeeeeeeeesseessseesssssssssssssees 175.000

Desarrollo de contenidos formativos (proyectos d+i)

- Proyectos desarrollados (uso intensivo de las TIC, nimero,2004] ... 68
- Centros formativos participantes (NUMEro,2004) ........enmeeneeennees 44
- Personas participantes [NUMEro,2004] ... 300

Dotacion de infraestructuras (basicas y aula digital)
- Centros con aula digital [NUMEro,2004) ........ceeeeeessesseesssssessssssssees 29

Comunidad virtual elkarrekin.org

- Usuarios registrados (NUmMero, 2004).......eeeeeeeseessseeessesenns 1.500
- Grupos de trabajo [NUMEero, 2004] ... 89
- Visitas [ nUmero, desde abril de 2003] .....cccomeeeeeeeeeseeeeneeees 36.000
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m 2. Desarrollar acciones formativas y acreditar competencias

Desarrollo de acciones especificas tendentes a evitar la llamada "brecha
digital" y dirigidas hacia colectivos desfavorecidos, es decir, grupos de
personas con riesgo de exclusion digital y dificultades de acceso a las TIC.

Grado de avance

Las acciones se han dirigido preferentemente hacia mujeres no incorporadas
0 recientemente incorporadas al mercado laboral remunerado y en
desempleo (iniciativa emaweb), asi como hacia jévenes en busqueda del
primer empleo, mujeres y personas mayores de 40 afios en desempleo de
larga duracion (iniciativa txekinbide).

En 2003 se firmo por parte de la Diputacion Foral de Gipuzkoa un acuerdo
con el Gobierno Vasco para que la iniciativa dirigida al colectivo de mujeres
(emaweb] se extienda a toda la comunidad auténoma a través de los centros
KZGuneak.

Estos centros efectian desde entonces los cursos KZ-Emaweb de 20 horas
de duracion dirigidos especificamente a mujeres. Asimismo imparten cursos
de introduccion a Internet KZ-Nagusiweb de 10 horas de duracion,
especificamente disefiados para personas mayores, considerando sus
problematicas, intereses y condicionantes pedagdgicos. Como indicadores
relevantes, del total de personas usuarias de estos centros el 57% son
mujeres y el 16% tienen 55 y mas afios.

En cuanto a la iniciativa txekinbide se dirige hacia jovenes en busca de su
primer empleo, mujeres, personas mayores de 40 afios en situacion de
desempleo de larga duracion, personas con discapacidad y personas en
manifiesto riesgo de exclusion social. Tiene como objetivos los de aumentar
las tasas de ocupacion, mejorar la calidad del empleo y fomentar un mercado
de trabajo integrador, mediante la reduccion de las disparidades sociales.
Incorpora acciones formativas en el ambito de las TIC, ademas de orientacion
y realizacion de practicas laborales.

Asimismo se estd desarrollando un proyecto piloto de ciudadania activa y
aprendizaje a lo largo de toda la vida en la comarca de Urola Erdia que incorpora
la formacion y utilizacion de las TIC en los colectivos de inmigrantes, mujeres
y jovenes, asi como el disefio y elaboracion del soporte multimedia informativo
y formativo de acomparfiamiento a las acciones de dinamizacion.
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Importe
- Presupuesto de promocién de empleo (txekinbide, euros

200 oot 2.842.767
- Presupuesto de eGipuzkoa-Ciudadania activa (euros, 2004]............. 165.604

m 3. Definir la cultura digital y acreditar la oferta formativa

Dirigida, de acorde a los criterios de la Unidn Europea, a la definicion de la
cultura digital y la oferta formativa a ella asociada.

Grado de avance

Se ha dirigido a profesorado de Ensefianza Secundaria Post-Obligatoria
(ESPQ),asi como al conjunto de la poblacion.

La acreditacion de la poblacion se esté desarrollando a través del carnet IT-
Txartela, como sistema de certificacion de competencias basicas en
tecnologias de la informacién (30 madulos de certificacion), que acredita los
conocimientos que una persona tiene en la utilizacion de herramientas
informaticas e Internet. Su objetivo es mativar a los ciudadanos al aprendizaje
en materia de Sociedad de la Informacion mediante la obtencion de este
certificado.

En noviembre de 2004, 1.880 personas usuarias de los KZgunea, habian
acreditado sus conocimientos informaticos en Internet basico, madulo con
mayor nimero de certificaciones.

Indicadores

- Profesorado homologado (NUmero, 2004 ] ...
- IT-Txartela (personas aprobadas, 2003 ]......cceereeeseessesssessssssneees
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D.4. Objetivo 3: Conectividad empresarial y comercio
electraénico

La incorporacién de las empresas guipuzcoanas a la Sociedad de la
Informacion se plantea a traves de varias vias:

- La sensibilizacién y formacién en torno a las TIC.

- El apoyo a nuevos proyectos empresariales y la adaptacion de
empresas tradicionales a la Sociedad de la Informacion.

- La incorporacion de herramientas de la Sociedad de la Informacién
en la cadena de valor de las empresas.

- El apoyo al desarrollo de tecnologias y aplicaciones de la Sociedad de
la Informacion.

Las actuaciones desarrolladas en 2004, en coordinacion con el Gobierno
Vasco, se han estructurado en dos grandes programas, que son los
siguientes:

= E-Gipuzkoa: Miramon Enpresa Digitala. Dirigido a sensibilizar y formar
empresas en torno a internet y a las implicaciones del mismo para la
productividad empresarial. Se contemplan apoyos para el desarrollo de
proyectos de asesoramiento a la implantacion de estas tecnologias en
las pymes. En 2004 se ha efectuado una focalizacion de los esfuerzos
en torno a las microempresas, cuyo nivel de incorporacién a la
Sociedad de la Informacién es manifiestamente mejorable.

= E-Gipuzkoa: pymes. Programa de apoyo a la incorporacion de
herramientas relacionadas con las tecnologias de la informacion vy
comunicacion en el negocio empresarial. En 2004 se ha efectuado un
mayor apoyo a las empresas mas pequefas a fin de “animarlas” en la
adopcion de estas tecnologias en su cadena de valor. Asimismo se ha
implantado una nueva linea de apoyo que contempla la adquisicién de
licencias y soluciones ASP adaptadas a las necesidades de las
microempresas.

A continuacion, se presentan las actuaciones desarrolladas en el marco de
estos programas, estructuradas segun las actuaciones propuestas en el
presente Plan.
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®m 1: Desarrollar proyectos empresariales relacionados con la Nueva

Economia, situando al Parque Tecnolégico de Miramon como referencia

Esta actuacion se marca en la iniciativa Miramon Enpresa Digitala, que se
desarrolla en colaboracion con la sociedad publica del Gobierno Vasco SPRI, y
cuyos objetivos son los siguientes:

Hacer del Parque Tecnologico de Miraman, y en su seno, del espacio Bic
Digital, un marco y un referente indiscutible, de excelencia, por su
dotacion tecnologica y por su Know-How, para el desarrollo de los
proyectos empresariales relacionados con la Nueva Economia.

Constituir una red de trabajo compartido entre empresas, socios
tecnologicos y mundo universitario y/o especializado en general en la
Nueva Economia, en el e-business y el e-commerce que posibilite:

Atender a las necesidades y requerimientos de las empresas que
participen en la Iniciativa.

Colaborar en la formacién acelerada del personal y asesores
cualificados que posibiliten atender dichos requerimientos vy
necesidades.

Ayudar a avanzar aceleradamente en la puesta al dia, conocimiento y
desarrollo de la Nueva Economia, del e-business y del e-commerce.

Grado de avance

Se acondicionaron en el Parque Tecnolégico unas nuevas instalaciones, de
732 m2, que disponen de una incubadora para empresas de la Nueva
Economia, dotada de las siguientes instalaciones: salas de reuniones,
laboratorio/biblioteca, sala de videoconferencia, aula de formacion, sala
Maquetas.com, sala promotores e incubadora para empresas.

Indicadores

SalAS B PEUNMIONES ...ttt sttt
Laboratorio,/BiblioteCa [PlAzas] ......reeeeeeeeeeeseeesseeesseesssseesssessssssssssssesens
Sala de videoconferencia (plazas)
Aula de FOrmacion [Plazas)........coiiiinisiesssssssssssssssssssssns sessssssssssassens

Sala de proyectos Maquetas.com [Plazas) ....orereeeeesneeessseesnesesneees 18
Sala de promOotores [PIAZAS] ... sseas 16
Incubadora de eEmMpPresas (PlAzZas] ... e essessses s eessnns 6
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m 2: Sensibilizar v difundir buenas practicas empresariales en el uso de
las TIC

Las acciones de sensibilizacion y difusién de buenas préacticas empresariales
en el uso intensivo de las TIC se plantea a través de diversas actuaciones, con
el objetivo de concienciar a los agentes internos de la empresa de la
relevancia para la competitividad que supone avanzar hacia la sociedad de la
informacion y las TIC asociadas.

Grado de avance

Celebracion en 2004 de jornadas de informacion y difusion (incluyendo
jornadas de prestigio o Encuentros Miramon), jornadas de difusion de
experiencias empresariales de éxito relacionadas con las TIC (AdegiTop.com),
talleres empresariales o encuentros entre profesionales de la empresa y
relacionados con las nuevas tecnologias, jornadas universitarias
(emprendedores en las nuevas tecnologias), asi como diversas acciones de
reconocimiento publico.

Por otra parte, puede resaltarse que en septiembre de 2004 se han iniciado
los seminarios para microempresas y auténomos en las distintas comarcas
guipuzcoanas, con el objetivo de sensibilizar y concienciar a las empresas
tradicionales del proceso de adaptacién a la fase digital. El formato de
seminario ofrece a las personas asistentes un primer acercamiento a las
ventajas que las tecnologias de la informacion pueden aportar a su negocio,
asi como la oportunidad de consultar sus dudas.

En el afo 2004 se han realizado cursos sobre tres temas de los ocho
planificados. Estos tres temas son los siguientes:

- Cémo realizar tramites online con las administraciones publicas
- ¢Qué necesito para conectarme a Internet?
- Seguridad en Internet, la asignatura pendiente

Asimismo se ha desarrollado una pagina \Web especifica para estos
seminarios.
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Indicadores

- Jornadas de informacion y difusién (NUMEr0]......c.coeeenreeneeeeineeeeneeessneeeennees 14

- Jornadas de difusion e informacion(personas asistentes].............. 1.148

- Jornadas de difusién de experiencias empresariales de éxito
[MUMIBRO] oottt 11

- Jornadas de difusién de experiencias empresariales de éxito
(asistentes)

- Talleres empresariales [NUMERO] ... essssssssssenees 8
- Talleres empresariales [SISEENTES]. ... seeessessessseesssssns 87
- Jornadas dirigidas a nuevos emprendedores [NUMEro]......eeeeeeenns 5
- Jornadas dirigidas a nuevos emprendedores [asistentes)........cconeeene. 161
- Seminarios para microempresas y autdnomaos (NUMEr0). .......coeeeeeeens 19
- Seminarios para microempresas y autdnomos (asistentes].......co.... 147

m 3. Formacion para pymes, directivos y emprendedores

Dirigida a facilitar la formacion sobre la aplicacion concreta de las TIC en
procesos de negocio o funciones de las empresas, asi como facilitar el
acceso de técnicos a cursos avanzados sobre las TIC para técnicos.

Grado de avance

Se han realizado cursos dirigidos a directivos y nuevos emprendedores y
cursos avanzados para técnicos (seguridad telematica, administradores de
servicios, programacion,..).

Como ejemplo de los cursos dirigidos a directivos y nuevos emprendedores
pueden mencionarse:

- e-empresa evolucionada: un nuevo modelo organizacional nacido de
Internet y la gestion del conocimiento.
- Curso “Proteccion de datos de caracter personal”

Y, entre los cursos avanzados para tecnicos:

- Curso “Java en la actualidad: recorrido a través de la plataforma”
- Curso “Administracion de servicios en Internet bajo Linux”
- Curso “Seguridad en Internet bajo Linux”
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Indicadores

- Cursos directivos y emprendedores [NUMEr0] ... 9
- Cursos directivos y emprendedores (8SISEENEES)......cowreeererneeeenneeerneeeenns 197
- Cursos avanzados para tECnICOS [NUMEND) .......wreeeeierrieeseeeseessessereseens 22
- Cursos avanzados para tecnicos [8SISEENEES] ..rerreeirererereeneeeeeeeenns 318

m 4. Creacion y tutorizacion de empresas TIC

Se ha desarrollado basicamente a través del proyecto Maquetas.com, que
tiene como objetivo facilitar la reflexion propia de las empresas sobre las
oportunidades y retos que la digitalizacion les ofrece y determinar sus
prioridades y estrategia de adaptacion.

Este proyecto promueve una reflexion estratégica, dirigida por la propia
empresa, en torno a las oportunidades de la Sociedad de la Informacion,
contando para ello con el talento especializado de consultores en temas
“digitales” y el apoyo de licenciados universitarios y contando asimismo con la
colaboracién de BIC Gipuzkoa Berrilan.

Grado de avance

Se ha continuado con el apoyo a la reflexion empresarial en materia de
digitalizacion y el apoyo a nuevos promatores TIC (tutoria para la creacion de
empresas).

Asimismo, en el marco del proyecto Maquetas.com, se han realizado
reuniones con asociaciones sectoriales o clusters, enfatizando la necesidad
de realizar diagnosticos de necesidades y de su nivel de digitalizacion como
fase previa del desarrollo digital.

Por otra parte, se ha tutorizado a los nuevos promotores de empresas TIC
tanto procedentes de Bic Berrilan como ganadores de los premios
promovidos junto con Kutxa.
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Indicadores

- Proyectos empresariales de adaptacion estrategica a la Sl

[MUMIBIRO) oottt ettt 13
- Proyectos empresariales de adaptacion estratégica a la Sl

(Noras de trab@j)......ciiss st 10.346
- Reuniones con asociaciones y clusters (NUMEra).......eeneeneeenneennees 6
- Apoyo/tutorizacion a nuevos promotores (NUMEN0] ... eeeeeeeeeseneens 28

m 5. Observatorio e-Commerce y e-Business

Asociada a esta actuacion se ha desarrollado, en el &mbito de la comunidad
autonoma (Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacion) la pagina web
enpresadigitala.net, teniendo como soporte de informacién de las acciones
en cuanto a jornadas y cursos a la pagina miramondigital.com.

Grado de avance

La pagina dispone de las siguientes funcionalidades: realizacion de
entrevistas, informes relacionados con las TIC, fichas del conocimiento sobre
diversos ambitos de las TIC, casos de éxito, articulos de tendencias e
informes de claves de gestion. Asimismo se envia mensualmente a las
personas inscritas el boletin Enpresa Digitala.

Indicadores

- Personas inscritas en el boletin (nimero, fin de 2004)........ccoconveineeeen. 5.196

m B. Creacion, implantacién y utilizacién de productos TIC

Esta actuacion se efectia directamente a través del programa e-Gipuzkoa:
pymes, cuyos objetivos estratégicos han sido en 2004 los siguientes:

= Mejorar la competitividad de las pymes guipuzcoanas
= Reducir el riesgo de exclusién digital de las microempresas
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Y los objetivos operativos:

= Impulsar un uso avanzado de las TIC por parte de las pymes
= Facilitar a las microempresas el acceso a las herramientas TIC

Grado de avance

Las dos lineas de ayuda instrumentadas han sido las siguientes:

- Dirigidas a las pymes, para el desarrollo de aplicaciones a medida o
adaptacion de herramientas ofimaticas estandar, en coordinacion con
SPRI.

- Dirigidas a microempresas, para la adquisicion de aplicaciones
esténdar y servicios de software on line [ASP).

Los porcentajes de ayuda oscilan entre el 40% y B65% de la inversion
(méximo 20.000 euros por empresa), dependiendo del tamano, en el caso de
las ayudas dirigidas al conjunto de las pymes. Para las ayudas especificas a
microempresas el 35% del coste de las licencias de aplicaciones TIC [maximo
de 3.000 eurcs]) y del 85% [primer afio) para el acceso a servicios via
telematica [ASP).

Las acciones apoyadas han sido de implantacién de aplicaciones TIC en las
pymes relacionadas con:

- Negocio Electronico (e-Business): sistemas integrados de gestion.

- Marketing Electronico (e-Marketing): sistemas para la relacién con los
clientes.

- Compras [e-Procurement): sistemas de gestion electrénica de compras.

- Comercio electronico (e-Commerce): sistemas electrénicos de ventas.

- Mercados Virtuales (e-Marketplaces): sistemas que permitan la
participacién en plataformas electrénicas de negociacién entre
compradores y vendedores.

- Anélisis de situacion, disefio e implantacion de sistemas de seguridad
informatica.

- Disefio e implantacion de web sites, incorporando la posibilidad de
realizar transacciones comerciales.

- Disefo e implantacion de intranet y/o extranet para la comunicacion
entre trabajadores, clientes y proveedores.

- Asimismo, diagndstico de necesidades y/ o elaboracion de Planes de
Implantacion de las TICS en las empresas.
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Indicadores

Subvencién concedida [miles de euros, 2004 ..., 4419
Subvencién concedida por Diputacion Foral [miles de euros,

200 .ottt 1.934
Subvencién concedida por Diputacion Foral [miles de euros,

2O02-2O0Q ) ....oooeeveieeereiseeeesiseesssssesss s ssss st sss sttt 6.333
Inversion promovida (miles de euros, 2004]........cceneeinneinsiiesinenens 7.577
Inversion promovida (miles de euras, 2002-2004) ......cocconermerrnneeinnens 24116

Solicitudes atendidas (nimero, 2004)
Inversion apoyada de e-Business (%] .......
Inversion apoyada de e-Commerce (%)
Inversion apayada de Intranet/EXtranet (76) ...cemeeneeenmeesnneeeseeeeneeeens 24
Inversion apoyadas de MIiCroemMpPresas [76] ... 41
Inversion apoyada sector INAUSERIAl [Y6)... . reeeeeeeerreeeeseeesseeesseeessseeesesss

Inversion apoyada sector servicios (%]....

m 7. Andlisis de otras medidas directas de apoyo de incorporacion de las

empresas a la Sociedad de la Informacién

En febrero de 2004, el Consejo de Diputados ha aprobado un proyecto de
Norma Foral, en el que se amplia hasta el 30% la deduccién de los gastos de
I+D en el Impuesto de Sociedades, incluyéndose entre los mismos las
actividades de concepcién de “software” avanzado destinado a facilitar a las
personas con discapacidad el acceso a los servicios de la sociedad de la
informacion.
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b.5. Objetivo 4: Los servicios publicos en la red

m 1. Desarrollo del portal institucional de Gipuzkoa: oferta de servicios

publicos de informacidén y servicios telematicos interactivos

La administracion de Gipuzkoa presta un nimero elevado de servicios a los
ciudadanos y a las empresas que, atendiendo a su complejidad, pueden
agruparse en servicios de informacién publica, servicios de tramitacion
simplificada [cuya resolucion se produce en breve plazo) y servicios cuya
tramitacion estd vinculada a diversos procedimientos y tramites.

En este contexto, las acciones se estructuran en dos grandes areas:
acciones basicas y prioritarias destinadas a facilitar el acceso a la
informacién publica y el desarrollo de servicios publicos de caracter
preferente.

Para ello se plantea la presencia permanente y actualizada en la red, a traves
de publicaciones oficiales y de las guias de servicios, del conjunto de la
informacion sobre los servicios de competencia propia de la administracion
foral, asi como la tramitacion on line de los servicios basicos (informacion
interactiva y personalizada).

Todo ello dirigido a facilitar el acceso, transparencia y comodidad de los
ciudadanos y empresas en sus relaciones con la administracion de Gipuzkoa,
asi como para constituir una referencia adecuada de Gipuzkoa en el exterior.

Grado de avance
Por acuerdo del Consejo de Diputados se aprobd, en el mes de mayo, un
Decreto Foral de regulacion de las relaciones entre los ciudadanos vy la

Diputacion Foral a través de Internet.

Asi, a través del portal institucional gipuzkoa.net se ofrecen tres tipos de
servicios administrativos:
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= Informacién publica general: normativa foral, acuerdos, organizacién de
la diputacion, competencias, presupuestos, publicaciones,... dirigida a
toda la poblacién.

= Servicios interactivos: tramites, consultas, peticiones, domiciliaciones,
pagos y reclamaciones, asi como solicitudes de informacion
particularizada.

= Servicios concretos o sectoriales, similares a los que se realizan
presentandose en las oficinas administrativas. Algunos de estos
servicios como la informacién catastral, suscripciones, etc., estaran
sujetos al pago de tasas.

Los documentos emitidos por la Diputacion Foral o remitidos a la misma,
seran validos siempre que se asegure su autoria mediante los sistemas de
identificacion y verificacion del remitente y el destinatario de la comunicacion.

Por otra parte, en el mes de octubre fue presentado el nuevo portal
institucional Gipuzkoa.net, incorporando una profunda renovacién en su
estructura y apariencia, dirigida a facilitar la busqueda de informacion, la
personalizacion de la misma y la comunicacion entre la Diputacion Foral y la
sociedad guipuzcoana.

El portal presenta en el "home” los contenidos por tipos de usuarios
(ciudadanos, asociaciones, empresas y visitantes), asi como los servicios mas
demandados (B.0O.G. y otros), novedades, actualidad y eventos, paginas
destacadas, asi como informacién general (agenda, tiempo, trafico) y acceso
a las instituciones guipuzcoanas [Diputacion, Juntas Generales,
Ayuntamientos, mancomunidades, consorcios y otras instituciones).

Asimismo facilita la accesibilidad a sus contenidos a través del cumplimiento
de las directrices de accesibilidad WAI 1.0.

Este sitio web se sitia en el undécimo lugar entre las paginas webs mas
visitadas por la poblacion usuaria de Internet en el Pais Vasco (datos de
Eustat del IV trimestre de 2004 de Eustat), con 19,1 miles de menciones.
Otras paginas institucionales de referencia y el nimero de menciones se
incluye a continuacion: ejgv.net (21,8 miles de menciones), euskadi.net
(21,1), bizkaia.net (14,7] y alava.net (6,8].

Las paginas mas frecuentadas son, ademas de la "home", el Boletin Oficial de
Gipuzkoa (al que se ha incorporado el acceso a traves de formato pdf), la
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informacién sobre temas fiscales, asi como las paginas relativas a turismo,
deportes, temas municipales, informacién territorial y cultura.

Otros aspectos destacados del grado de avance durante 2004 son los
siguientes:

= Se han establecido, mediante Decreto Foral del mes de mayo, las
reglas generales aplicables a las relaciones de los ciudadanos con la
Diputacién Foral y los 6rganos dependientes de ella, mediante la
utilizacion de medios telematicos. En este sentido, a través del “Portal
Administrativo Foral-Gipuzkoako Foru Ataria”, se ofertaran tres tipos de
servicios:

- De caracter informativo, para facilitar la consulta de todo tipo de
informacién publica sobre los aspectos que faciliten la relacion
administrativa.

- De caracter interactivo, para permitir la realizacion de tramites,
consultas, peticiones y sugerencias.

- De caracter transaccional, para obtener servicios similares a los
gue se prestan en las oficinas administrativas.

= Se ha incorporado la posibilidad de efectuar cuatro tipos de demanda
(peticiones, reclamaciones, solicitudes o sugerencias] a los
Departamentos Forales, tanto de forma anénima, como con salicitud
de respuesta: por personas fisicas, en su propio nombre, o en nombre
de la entidad juridica destinataria del servicio prestado. Asimismo,
pueden efectuarse peticiones colectivas.
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» Qgasunataria » Albergues de Gipuzkoa
= Artelaky T
» M Pago On-Line # Buscador geografico
» Asistencia informatica On-line » Cohsulta al catilogo Kolda Mitelena
= Calculo del wolurmen de hidrocarburos a » En directo KME
15°C ) - » lnscripciones de depore escalar
# Clave Operativa - ohtencion » Plan de Pramacin de la Actividad Turistica
= Cetificados tributarios - Peticidn ¥ consulta » Plan para el fomenta del Sectar Atesanal
= Cita previa recodida firmma electrinica » Programa de Internacionalizacitn
# Consultas tributarias » Programa e-Gipuzkoa: PYMES
» Balrimaonio para asesores » Programa e-Udalak desarrollo de la
#» Patrimonio para particulares administracion digital
» Presentacion fuera de plazo, Renta v #» Programa de Ciencia, Tecnaolodia e
Patrirnanio Innovacidn
» Programas de avuda para realizar » Programa de Mueyos Productos
declaraciones » Prograrna de Txekin
» Rengistro de representantes MO » Programa e Trekinhide
FROFESIOMALES {modelos 001 v 001-L) » Programa e lkastekin
# Hedistro de representantes » Publicaciones - nedidas
PROFESIOMALES (modelas 001-F) . Udalekuak{?-ﬂpaﬁns)
» Renta mecanizada - reserva de cita » Udalekuak (14-17 afios)
» Renta para asesores
= Renta para padiculares Suscripciones
#» Renta - propuesta de liguidacidn » BOG personalizado
#» Bituacion de devaluciones tributarias » Novedades Fiscalidad ¥ Finanzas
- Snc?edades = partiu:u.lares » Boletin de noticias de Arteleku
o Ectizdaces i e liofes ciales » Holetin de noficias de khi-Kulturg
autorizados e
= Walidacidn de cerificados tributarios » EBlolslin de noficias economicas
= : » Boletin de noticias de EUSKEARAGIpUzkoan
= Walaracion de inmuebles B . ) L .
o . » Boletines electronicos informacion juvenil
= Walidacion del ndmero de WA en WIES ) -
-~ } » Jirolberriak
= Waloracion de medios de transporte I
#» Hevista fehar
Indicadores
- Usuarios [numero, dia, media 2004 ......eeeeeeeeeseeesseeesnsesens 6.000
- Accesos totales (nimero, dia, media 2004 ... 403.000

m 2. Implantacién progresiva de la firma, certificaciéon y registro

electrénico de documentos

La implantacion de un sistema de acreditacion digital es un instrumento
imprescindible para el desarrollo de los servicios publicos en la red, dada la
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necesidad de preservar la garantia juridica en las relaciones entre la
administracion y los ciudadanos y las empresas.

El certificado digital permite a su titular identificarse ante terceros, firmar
documentos electronicamente, proteger la informacion que transmite, evitar
gue sea suplantada su identidad y garantizar la integridad de la comunicacion
entre las partes. En definitiva, es un identificador Unico que avala la
autenticidad de las operaciones y las transacciones electronicas.

Grado de avance

La Diputacion Foral de Gipuzkoa participa, a través de la sociedad publica IZFE
con el 17% del capital, junto con el Gobierno Vasco y las Diputaciones Forales
de Alava y Bizkaia en la sociedad Izenpe, entidad de certificacién electronica,
con el objetivo de avalar la autenticidad de las operaciones on line con las
diferentes administraciones.

Por acuerdo del Consejo de Diputados, del mes de mayo, se ha aprobado el
convenio de colaboracion con Ziurtapen Zerbitzu Enpresa, S.A. [Izenpe] para
el desarrollo y gestion de un sistema comun de certificacion o firma
electranica. Asi, Izenpe emitira los certificados requeridos para la generacion
de la firma electrénica, como instrumento Unico para la relacién telematica
con cualquiera de las administraciones publicas vascas.

Entre las actuaciones desarrolladas desde la Diputacion Foral de Gipuzkoa se
ha creado el Portal de servicios para el Representante Profesional ante la
Hacienda Foral (en enero de 2004), como herramienta que engloba todos los
servicios telematicos dirigidos al Representante Profesional en un unico
portal, utilizando técnicas avanzadas de identificacion.

Esta iniciativa posibilita ampliar los servicios con estos representantes
profesionales a nuevas aplicaciones que requieren una constancia fehaciente
de las transacciones, y en consecuencia, un registro indeleble de las
operaciones e intercambios de informacion.

Asimismo, pueden mencionarse las siguientes actuaciones:

= Clave operativa, acceso a informacion fiscal propia ( Orden Foral de
abril). Aprobacion del formulario de solicitud telematica de clave
operativa a efectos de acreditacion de identidad en las relaciones
telefonicas y telematicas, informaticas o electronicas con la
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Administracion Tributaria, asi como el documento de derechos vy
obligaciones derivado de su obtencion.

Este sistema de autenticacion permite a todos los contribuyentes, sean
personas fisicas o juridicas, la relacion con la Hacienda Foral de
Gipuzkoa a través de Internet. Mediante la clave operativa se puede
acceder a todos los servicios telematicos de la Hacienda Foral.

= Regulacién de la acreditacion de la identidad y la representacion en las
actuaciones ante la Administracion tributaria (Decreto Foral del mes
de junio), es decir, listado de las personas que tienen la condicion de
“profesionales” y que establecen sus relaciones telemaéticas con la
Administracion tributaria a traveés de la firma electronica reconocida,
incorporando los graduados sociales y servicios de consultoria.

Asimismo, se establece en tres afos el plazo de validez de la clave
operativa y determina las causas de anulacion de la misma.

= Empleo de firma electronica reconocida a los operadores econémicos
de cierta entidad [Orden Foral de noviembre). En este sentido, deben
efectuar la presentacion de declaraciones y declaraciones-liquidaciones
por via telematica y mediante el empleo de firma electronica reconocida,
aquellos obligados tributarios que hayan relacionado en el modelo 190,
presentado en la Diputacion Foral de Gipuzkoa correspondiente al
ejercicio inmediato anterior, al menos a 25 sujetos por haberles
efectuado abonos en concepto de rendimientos de trabajo.

A tal efecto, se admite la firma electrénica reconocida emitida por el

prestador de servicios de certificacion Izenpe, S.A., asi como aquellos
otros autorizados.

m 3. Promover y apoyar la incorporacién de los ayuntamientos de

Gipuzkoa a la oferta de servicios publicos en la red

Con el objetivo de apoyar y colaborar, desde la Diputacion Foral de Gipuzkoa,
en la implantacion en los ayuntamientos de los servicios basicos de
informacién y gestidn electrénicos orientados a la poblacion.

Se plantea extender estos servicios a la totalidad de los ayuntamientos y
territorio de Gipuzkoa, garantizando un nivel adecuado de prestacion de
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servicios telematicos y constituyendo un instrumento de comunicacion y
gestion con los ciudadanos y empresas del conjunto de municipios.

Grado de avance

La presencia de los ayuntamientos en la red se ha apoyado en el programa
eGipuzkoa: e-udalak. Este programa tiene como objetivo “extender la sociedad
de la informacién a todo el @mbito publico local, configurando un instrumento
de comunicacion entre administraciones, ciudadania y empresas y que a su
vez contribuya con un importante efecto multiplicador al desarrollo de la
sociedad de la informacion en el Territorio Histérico de Gipuzkoa”.

En la convocatoria del afio 2004 de ayudas para el desarrollo de la
Administracion digital en Ayuntamientos, mancomunidades y otras entidades
locales de Gipuzkoa, se han establecido ayudas para el desarrollo de portales
web corporativos, asi como para la adaptacion de los sistemas de
informacion a lo dispuesto por la Ley Organica de Proteccion de Datos de
Caracter Personal. Asi mismo, en paralelo se estd trabajando con la
Comision de Coordinacion de Eudel para servicios informaticos, e lzfe, en la
definicion y desarrollo de aplicaciones que permitan a los Ayuntamientos
disponer de sistemas para la prestacién de servicios por medios interactivos.

En esta convocatoria se ofrece la posibilidad, a los ayuntamientos que no lo
hicieron en la de 2003, de acogerse a los apoyos para su adaptacion a lo
dispuesto en Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal, a la
vez que se pretende avanzar en tres nuevas lineas de apoyo tales como:

= Mejora de la accesibilidad de los portales web corporativos
municipales, facilitando asi, en este aspecto, el cumplimiento a lo
previsto en la iniciativa “eEurope: accesibilidad de los sitios web publicos
y de su contenido” y, en particular, a lo exigido por la Ley de Servicios de
la Sociedad de la Informacion y de Comercio Electrénico.

= |mplantacién de la firma electrénica en los procesos administrativos de
los ayuntamientos, posibilitando asi la confidencialidad, integridad e
irrevocabilidad de los documentos tramitados.

= Adquisicién de equipos y habilitacién de «Salas Multimedia», que posibiliten
mediante el uso de las Tics, el acceso a nuevas formas de trabajo
colaborativo y las relaciones virtuales con entidades y ciudadanos.
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Estas son las siguientes:

- mejora de la accesibiidad de los portales web corporativos
municipales

- implantacion de la firma electrénica en los procesos administrativos
de los ayuntamientos y,

- adquisicion de equipos y habilitacion de "salas multimedia".

La cuantia y el porcentaje de la subvencion depende de la linea de ayuda y el
tamafo de la entidad. La presentacion de solicitudes finaliza el 10 de
diciembre, para proyectos iniciados en 2004. La dotacién presupuestaria del
programa asciende a 300.000 euros.

El nimero de ayuntamientos con pagina web propia se ha incrementado en
20 durante 2004, con lo que 81 de los 88 ayuntamientos guipuzcoanos
disponen de péagina web. Los siete municipios sin pagina web se situan entre
los menos poblados, residiendo en ellos anicamente el 0,6% de la pablacion
guipuzcoana.

Otras actuaciones relacionadas con la administracion digital en los
ayuntamientos y efectuadas en 2004 han sido las siguientes:

= Pago de recibos municipales por Internet.

Los recibos municipales no domiciliados se pueden pagar por Internet.
Para ello se ha realizado la adaptacion de las aplicaciones de pagos de
impuestos y tasas municipales del modelo 57 del Consejo Superior
Bancario y se ha preparado por la sociedad Izfe una “Pasarela de Pago”
a traves de Internet.

Esto supone que anualmente en Gipuzkoa se puede hacer el pago on-
line de 700.000 recibos no domiciliados.

= Plataforma telematica.

Desarrollo, a través de la Sociedad Foral de Informatica Izfe, de una
aplicacion informatica que permitira a los ayuntamientos de ofrecer a
los ciudadanos de manera sencilla y sin mayores inversiones,
informacién personalizada sobre su situacion de empadronamiento,
tasas, impuestos, multas y expedientes.
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Esta nueva herramienta posibilita a los ciudadanos, mediante tarjeta
electrénica o clave operativa, acceder a sus datos, pudiendo, ademas,
realizar determinados tramites como solicitudes de certificados,
seguimiento de expedientes o pagos de recibos pendientes.

En marzo de 2005 se ha iniciado la puesta en marcha experimental de
esta iniciativa en el ayuntamiento de Deba.

Indicadores

- Subvencién concedida [MiIleS & BUIOS].....ooerreenrreeneeereeersseeessseeeseeeeens

- Inversion apoyada (MilES d& BUPDS)......ceeeereeeeeresseessseesssesessesssesens

- Total proyectos apoyados [NUMEN0] ... ereeeerneeeseeeessseesessseessseesssessssssseeees
- Proyectos de adaptacion a la LO.P.D. [NUMEr0) ......ccoouemreneeeneeeneeeneeinnnens
- Proyectos de accesibilidad de paginas web (nimerao]
- Proyectos de salas multimedia [NUMEr0] ...

- Proyectos de certificados digitales [NUMEro) ........coremeeneeeneeeeneeesneeesnnees

- Ayuntamientos con pagina Web [NUME0] ...

- Ayuntamientos con pagina web (% del total de ayuntamientos]..........c...... 92
- Poblacién residente en ayuntamientos con web (%)

B 4. Administracion telematica de la Hacienda Foral: utilizacién

progresiva y reqular de los medios telematicos

Con el planteamiento estratégico de evitar progresivamente desplazamientos
de personas, con la comodidad, ahorro de tiempo y atencion permanente
asociada, asi como facilitar su relacion directa con la Hacienda Foral, asi
como en los procesos que implican la actuacion de diversas administraciones
y entidades.

Las areas trabajo se centran en los sistemas de informacién publica y
relacion con los contribuyentes, la reforma y promocion de los servicios
comunes que se prestan y el desarrollo de sistemas de comunicacion e
intercambio electrénico de informacién con otras administraciones y agentes
relacionados con la administracion tributaria.
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Grado de avance

Los servicios ondine de la Hacienda Foral se estructuran los siguientes
apartados principales: Ogasun ataria [portal de servicios telematicos),
consultas tributarias, consulta de situacion de devoluciones, presentacion
telematica de declaraciones tributarias, mi pago on-line, cita previa y reserva
horaria, peticién de certificados y quejas y sugerencias.

A continuacion se presentan las actuaciones mas relevantes desarrolladas
durante 2004:

Ogasun ataria

Ogasun ataria, como portal del representante profesional, estéd presente
en la red desde enero de 2004, permitiendo a los representantes
profesionales (prestan habitualmente servicios de gestion tributaria y
estan dados de alta en los epigrafes correspondientes del IAE) una
herramienta que incorpora todos los servicios telematicos en un Unico
portal.

Utiliza técnicas avanzadas de identificacion, mediante la comunicacion de
su numero de identificacion y de la clave operativa asignada o mediante la
utilizacion de firma electrénica reconocida.

Clave operativa

Desde el mes de abril, se facilta una clave operativa, a efectos de
acreditacion de identidad en las relaciones telefonicas y telematicas,
informaticas o electrénicas con la administracion tributaria.

Este sistema de autenticacion permite a todos los contribuyentes, sean
personas fisicas o juridicas, la relacion con la Hacienda Foral de Gipuzkoa
a traves de Internet. Mediante esta clave operativa se puede acceder a
todos los servicios telematicos que la Hacienda Foral ofrece en el portal
Ogasun ataria.

Asimismo, las personas fisicas tienen acceso on-ine a su informacion
fiscal (rentas, retenciones, gastos, etc.) y todos los obligados tributarios
podran presentar por Internet las declaraciones de pagos fraccionados,
Retenciones, IVA y Sociedades.
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Pago on line de impuestos

Esta modalidad permite a los ciudadanos realizar el pago on line de
cualquier liquidacion tributaria o notificacion de pago (pago de tasas,
precios publicos]) que reciben en sus domicilios. Para ello se requiere
introducir Unicamente algunos datos que aparecen en el aviso o
requerimiento de pago: entidad emisora, referencia, identificacion e
importe.

Ello ha sido posible a partir de un acuerdo con el Gobierno Vasco y las
Entidades Financieras, facilitando un sistema de pago seguro vy
homogéneo que permite iniciar un tramite en cualquier aplicacion de
Diputacion y finalizarlo en el entorno de la entidad financiera con la que el
ciudadano trabaja on-line habitualmente.

Solicitud telemética de certificados tributarios

Se ha implantado la posibilidad de solicitar y obtener por via telematica,
por parte de los contribuyentes, 22 certificados tributarios.

Firma electrénica de empresas

Segun Orden Foral de noviembre, los operadores econémicos con al
menos 25 trabajadores, deben efectuar la presentacion de declaraciones
y declaraciones-liquidaciones por via telematica y mediante el empleo de
firma electronica reconocida.

En este sentido, se ha promovido una actuacion cofinanciada por los
Departamentos Forales de Fiscalidad, Calidad e Innovacién para otorgar
gratuitamente firma electrénica a todas las empresas guipuzcoanas de
25 0 mas trabajadores, asi como a todos los ayuntamientos de Gipuzkoa.
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Indicadores

Declaraciones telematicas de particulares de IRPF (ndmerag]............. 11.423
Declaraciones telemaéticas a través de asesores IRPF [nimero]....115.167
Declaraciones telematicas IRPF (% sobre total)........coeiniineeneinsiis 38
Declaraciones telematicas del Imp. Patrimonio (ndmero]..........ccconee... 7.496
Declaraciones telematicas del Imp. Sociedades (ndmero].....c..ccocun. 9.944
Declaraciones telemaéticas del Imp. Sociedades (% sobre el total] ............... 50
Declaraciones telematicas del IVA [NUMErQ)......coccerenecennereineerin, 33.568
Declaraciones telematicas del IVA (% sobre el total] ..., 15
Certificados tributarios solicitados [NUMEr0) ... 22.139
Certificados tributarios solicitados [% sobre el total].....oinneneens 15
Claves operativas distribuidas [NUMEro].......coreeerererenns 7.800
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m 5. Biblioteca digital y equipamiento digital de centros culturales: Koldo

Mitxelena Kulturunea

Incorpora la puesta a disposicion de la ciudadania guipuzcoana los recursos
documentales de Koldo Mitxelena Kulturunea, para ir avanzando hacia la
creacion progresiva de una biblioteca hibrida, a través de la digitalizacion de
los fondos y su distribucion mediante redes telematicas.

Asimismo contempla el acceso desde todas las comarcas a la programacion
del centro KMK, asi como la utilizacion de Internet para la difusion de las
actividades culturales y el fomento de la utilizacién de la red por la produccion
y oferta de contenidos de calidad.

Grado de avance

Se ha desarrollado en este centro durante los dltimos afios un proyecto de
mejora del acceso a través de internet posibilitando, también, la consulta de
las bibliotecas y centrso de documentacion dependientes de Diputacion.

Entre los aspectos destacados asociados a esta actuacion pueden la
creacion de la Biblioteca Digital, que permite el acceso a documentos
completos, asi como, en su caso, a imagen y sonido; o los servicios online del
centro KMK permiten la consulta personal, solicitar adquisiciones, préstamos
interbibliotecarios o enviar comentarios.

Entre los nuevos contenidos digitales pueden mencionarse:

- Prensa publicada en el Pais Vasco en 1936. Incluye los titulares de cada
dia y una noticia sobre la realidad. cotidiana. Asimismo anuncios
publicitarios e iméagenes. Se estad elaborando asimismo la informacién
correspondiente al periodo 1937-1940.

- Manuscrito de Lazarraga (en febrero de 2005). Coleccion de versos,
cantares y lances de amor escritos en euskera, de mano de Juan Pérez
de Lazarraga, Sefor de la Torre de Larrea (1550-1605), acompafados
de un largo relato mitolégico al gusto de la época. Manuscrito de 102
paginas, borrador o ejemplar de trabajo de una Unica mano.

- Publicaciones de la coleccion Bertan 15, 16 y 17. Referidos a los
origenes del arte en Gipuzkoa, la industria del hierro y la época romana
en Gipuzkoa.
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- Catalogacion y digitalizacion de la obra inédita de Bitoriano Gandiaga y de
Martin Ugalde.

- Auspoa Liburutegia. Sitio web de la coleccién Auspoa, con los libros mas
relevantes de la cultura popular vasca.

- Web del caserio Igartubeiti.

- Digitalizacion de los libros del Fondo Urkijo.

Asimismo, se ha iniciado el proceso de digitalizacion de 160.000 imagenes y
la instalacién de acceso wifi en el edificio KMK.

m B. Infraestructura de datos espaciales de Gipuzkoa e informacidn

territorial

La infraestructura de datos espaciales se dirige a desarrollar una
herramienta que posibilite el recurso permanente al conjunto de datos
espaciales, es decir, a las representaciones en forma de puntos lineas, dreas
0 “pixels” que cubran la totalidad del territorio guipuzcoano con una escala
minima de 1:5.000, asi como sus sucesivas generalizaciones a escalas
progresivamente mayores.

En este sentido, se trata de facilitar la respuesta a la demanda de
informacion territorial (posicionamiento] por parte de usuarios publicos y
privados. Ello incluye informacion local para el uso de técnicas de
posicionamiento global [GPS], asi como la existencia de directorios de
unidades territoriales o geogréaficas dotadas de un identificador Unico, de
productos cartograficos, fotograficos u ortofotograficos y de herramientas
multiformato de distribucién telematica de datos y productos.

Por otra parte, se plantea asimismo facilitar informacion relativa al medio
fisico, la actividad rural, al medio ambiente y a la conservacion de la
naturaleza.

Grado de avance
La web 1:5000 ofrece los siguientes servicios: buscador geogréfico

(generacion de un mapa localizado sobre el término de buisqueda),
cartografia digital (inventario cartografico municipal, descarga cartogréfica y
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de mapas de Gipuzkoa), consulta de series 1:5000 [cuadriculas), consulta de
fotos aéreas, posicionamiento GPS, ademas de inventario de limites
municipales y distancia entre municipios y vuelo virtual 3D. Asimismo se ha
trabajado en el establecimiento de un callejero Unico y en la revision de lineas
de limites de términos municipales.

Durante el afio 2004, se ha avanzado con relacion a la infraestructura de
datos espaciales tanto en lo que se refiere a acciones internas (marcos de
referencia, herramientas de software y hardware), asi como en la
preparacion de datos espaciales, habiéndose efectuado en este sentido 26
contrataciones por un importe total de 1,35 millones de euros.

Entre estas destaca, el desarrollo del proyecto LIDAR, que pretende cubrir
todo el territorio de Gipuzkoa con una resolucion de 1 metro y una precision
vertical de 15 cm., multiplicando por 10 la resolucion de la base existente. Es
decir, cada metro cuadrado se dispondra de altura en terreno y vuelo
(edificios, copa de &rboles, puentes, etc.), con aplicaciones diversas tanto
para ciudadanos como para empresas y administraciones publicas.

Los datos a incorporar (algunos ambitos ya completos en su totalidad por lo
gue las actuaciones se centran en su mantenimiento y otros parcialmente,
trabandose asimismo en prototipos de reposicion de datos espaciales)
abarcan 17 &ambitos: localizacién geogréfica, unidades administrativas,
propiedades, edificios y direcciones postales, alturas, entorno geofisico,
superficie terrestre, transporte, servicios y equipamientos, sociedad vy
pablacién, planeamiento espacial y areas de regulacion, aire y clima, masas
de agua/hidrografia, océanos y mares, biodiversidad, recursos naturales,
riesgos naturales y tecnoldgicos y areas bajo tension antropogénica.

Asimismo se ha avanzado en la puesta a disposicion de las administraciones
publicas, empresas y ciudadanos (proyecto e-planing) de la informacion
urbanistica existente en la Diputacién Foral y ayuntamientos, incluyendo tanto
el urbanismo en fase de tramitacién como el definitivamente aprobado.

Por otra parte y, referido al ambito del territorio de la eurociudad, puede
mencionarse la realizacion de una nueva pagina web de la eurociudad vasca
Bayonne-San Sebastian, incluyendo informacién referida al proyecto de la
eurociudad, a la Agencia Transfronteriza para su desarrollo, asi como
documentos elaborados desde la misma y actualidad transfronteriza.

Asimismo, se encuentra en proceso de elaboracion un observatorio on line de
sostenibilidad y Agenda Local 21, asi como un web se promocion de la
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movilidad sostenible y vias ciclistas. Por otra parte, se ha renovado vy
actualizado la informacion facilitada a través de la web de playas de Gipuzkoa.

Finalmente se ha iniciado el desarrollo de un portal tecnolégicamente
avanzado sobre promocion turistica, con el objetivo de responder a uno de los
contenidos mas demandados en la red. Incorporaréd la promocion de los
recursos turisticos guipuzcoanos, transmitiendo una imagen adecuada del
territorio, tanto desde el punto de vista turistico como tecnoldgico.
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D.6. Objetivo 5: Sociedad inclusiva para todas las
personas

m 1. Accesibilidad on line a la Administracién

Garantizar la accesibilidad para todas las personas de la informacion en linea
de la administracién foral guipuzcoana, adoptando para ello una vision
transversal en la actuacion publica y propiciando la misma en la ordenacion y
fomento de las politicas privadas.

Mediante la observacion, en la actualidad, del protocolo WAI (Web Accesibility
Initiative) de accesibilidad para personas con discapacidad, de la informacion
en linea contenida en las paginas Web de la Administracion Foral y la progresiva
adaptacién, o en su caso, realizacién accesible, del resto de la informacién en
linea generada por Ayuntamientos y otras instancias publicas y privadas.

Grado de avance

El nuevo portal gipuzkoa.net sigue las Directrices de Accesibilidad WAI y
utiliza tecnologias estandar establecidas por el W3C. En el mismo sentido, no
utiliza un tamafo absoluto de fuente, sino que ha definido tamafos relativos
gue permiten al usuario modificarlas en funcion de sus necesidades,
utilizando las opciones de su navegador para seleccionar un tamafo mayor o
menor de texto.

Asimismo se han realizado y adaptado diversas paginas departamentales para el
cumplimiento de los criterios de accesibilidad. Como ejemplo, puede mencionarse
la pagina egokilan.net [Direccion de Insercion social y empleo) cumpliendo el nivel
AAA de las Directrices de Accesibilidad generadas por el WAI.

Por lo que se refiere a los ayuntamientos guipuzcoanos el programa e-udalak
en su convocatoria de 2004 establece una nueva linea de apoyo destinada a
la mejora de la accesibilidad de los portales web corporativos municipales,
facilitando asi, en este aspecto, el cumplimiento a lo previsto en la iniciativa
eEurope vy, de la Ley de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de
Comercio Electranico [LSSICE).

En el marco de este programa se han otorgado ayudas en tal sentido a 19
ayuntamientos y 1 mancomunidad, por una cuantia total de 54.500 euros.
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m 2. Sensibilizaciéon social de los usuarios y agentes. Promocién del

“diseno para todos”. Alfabetizacion digital de personas usuarias.

Se contemplan actuaciones referidas a:

= Promover la elaboracion de una normativa en materia de accesibilidad,
acorde con el principio de "disefo para todos", que propicie en las
empresas que acudan a licitaciones publicas, y en proveedores,
operadores y fabricantes, una actuacion respetuosa con los principios
de "acceso universal".

= Sensibilizacién social de las personas usuarias de los Servicios Sociales
y de los agentes del sector.

= Realizacion de diversas iniciativas de sensibilizacion y desarrollo de un
programa de alfabetizacion digital para personas usuarias y
profesionales o voluntarios que trabajan en su atencion.

Grado de avance

En este contexto, el Plan Estratégico de la Discapacidad de Gipuzkoa incluye
entre sus medidas la de conseguir una Sociedad de la Informacion
verdaderamente inclusiva para todos, procurando que ninguna persona con
discapacidad u otras necesidades especiales quede fuera de los beneficios
gue esta inclusion conlleva, planteando un conjunto de actuaciones para la
consecucion de la misma.

Celebracion de una jornada sobre “Infoinclusion: sociedad de la informacion
para todas las personas” (2° ciclo de jornadas y conferencias del Plan
eGipuzkoa, 30 de septiembre], con intervenciones de Esther Larrafiaga
(Diputada Foral del Departamento para la Politica Social), M? Carmen Marin
(Diputada Foral del Departamento para los Derechos Humanaos, el Empleo y
la Insercion Social), Xavier Grau Sabaté (Consejero general de la Once), Juan
José Goni (Vicepresidente de Aptes), José Mari Payo (Presidente de Izarbide),
Chris Nicol. (Miembro de la ejecutiva de la APC y de Pangea.org), Xabier
Madina (Fundador y Director general de Xmadina] y Mariano Ferrer
(Periodista). Estas ponencias se encuentran en egipuzkoa.net.
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m 3. Informacién y asesoramiento técnico. Incorporaciéon de buenas

practicas. Colaboracién entre la Administracion y el sector social

Colaboracion entre la Administracion y el sector social ante el reto de la
adaptacion a la Sociedad de la Informacion a traves de la constitucion de un
grupo de trabajo. Por otra parte se plantean acuerdos de colaboracion con
centros de referencia e incorporacién de buenas practicas en este ambito.

Grado de avance

El Centro de ayudas técnicas ofrece informacion y formacion sobre las
posibilidades de la tecnologia para mejorar la calidad de vida de las personas
con dependencia. Estd dirigido a las personas con discapacidad, a sus
familiares y a los profesionales del sector.

Puede mencionarse asimismo la colaboracion en el proyecto Nagusiak,
comunidad virtual para personas mayores que tiene diversos objetivos, tales
como facilitar el acceso a Internet y a sus servicios a las personas mayores del
territorio, desarrollar acciones formativas, potenciar la comunicacion entre las
personas y abordar contenidos de interés para las personas mayores.
Asimismo siete centros sociales cuentan con aulas informéticas, contando
para ello con el apoyo de La Caixa.

Por otra parte, la convocatoria del Premio Sclidarios promovido desde el
Consejo de Personas Mayores ha contemplado como aspecto a valorar el
desarrollo de planes de implantacion de las nuevas tecnologias en los centros
saociales. Los cuatro centros sociales finalistas han obtenido, como parte del
premio, equipamiento informatico para los mismos.

El Plan Estratégico de las personas con discapacidad, elaborado por el
Consejo de Personas con Discapacidad, recoge como area de actuacion, la
incorporacion de las nuevas tecnologias a las actividades y servicios dirigidos
a estas personas, asi como la promocion del uso de estas tecnologias por las
personas con discapacidad.

Otro aspecto destacable es la colaboracion mediante la prestacion de
servicios de videoconferencia, desde el Departamento de Politica Social, para
la declaraciéon en juicios de maltrato.

Asimismo se han mantenido reuniones del Consejo de Personas Mayores y
del Foro de personas con discapacidad.
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B 4. Ayudas individuales para la adquisicién de tecnologia. Ayudas al

equipamiento de entidades

Establecimiento de lineas de apoyo econémico a particulares para la
adquisicion de equipos, aplicaciones y tecnologias asistidas (programas de
traduccion de texto a voz y viceversa, teclados adaptados, software adaptado,
sistemas de control del entorno, etc.) para personas con discapacidades o
necesidades especiales. Asimismo apoyo a las entidades que operan en el
sector para su adecuado equipamiento, con el objetivo de posibilitar un acceso
de calidad a la red y una oferta de servicios adaptada al nuevo escenario.

Grado de avance

El programa de ayudas a personas con discapacidad otorga ayudas para la
incorporacion de productos basados en las TIC que mejoren la calidad de vida.
Destaca la disponibilidad por parte de 3.372 personas de telealarma en sus
domicilios, permitiendo solicitar servicios de emergencia (112].

El plan anual de ayudas a la inversion en centros de servicios sociales
competencia de la Diputacion, contempla la dotacion de herramientas TIC en
los siguientes sectores: personas mayores, infancia en situacion de
desamparo y personas con discapacidad, habiéndose otorgado subvenciones
a siete proyectos.

Entre el conjunto de actuaciones subvencionables se incluye el desarrollo de
proyectos de incorporacion de nuevas tecnologias de informacion vy
comunicacion que repercutan directa o indirectamente en una mejor
atencion a los usuarios de los diferentes centros de servicios sociales.

m 5. Fomento de la tecnologia v de los servicios propios

Fomentar y apoyar el desarrollo empresas dedicadas a la creacion de
productos y tecnologias propias de interés para personas con necesidades
sociales.

Contemplar en los planes sectoriales para el fomento de las nuevas
tecnologias de la informacién y de la comunicacién, las tecnologias y
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contenidos de interés para personas con discapacidad y otras necesidades
especiales, abriendo ademéas una linea especifica de ayudas

Grado de avance

Desde octubre de 2004, las demandas de plazas residenciales para
personas mayores dependientes, presentadas en los servicios sociales
municipales, se gestionan a través de una red Extranet, con asignacion de
plaza e incorporacion al centro concertado.

En los primeros meses de 2005 se encuentran en fase de desarrollo las
siguientes actuaciones:

= Extranet para la gestion del conocimiento. Dirigida a la implementacion
de la extranet en ayuntamientos, centros, residencias y resto de
entidades participantes en la misma, asi como la incorporacion de
nuevas funcionalidades.

= Extranet de asistencia domiciliaria. Facilita la consulta del servicio
prestado y procedimientos de carga en la extranet a partir de ficheros
externos y formularios que faciliten a los ayuntamientos la aportacién
del servicio prestado (gestion de lista de espera y de ingresos). En este
sentido, se ha oficializado la via telematica como registro de entrada.

= Inversion/cooperacion en la Extranet. Por la cual los ayuntamientos,
residencias, centros y asociaciones, tramitan las solicitudes del Plan de
inversiones y del Plan de cooperacion.

= Valoracién minusvalia en la Extranet. Los ayuntamientos registran las
solicitudes relativas a las valoraciones de minusvalias con los servicios:
determinacion del grado de minusvalia y los baremos correspondientes
y revision de grado de minusvalia y por mejora o agravamiento.

= Ayudas técnicas y telealarmas en la Extranet. Gestion de las ayudas
técnicas y/0 especializadas relativas a orientacion y ayudas
Econémicas y gestidon para la empresa contratada de los equipos
existentes, revisiones, etc.
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b.7. Objetivo B: Elaboracién de contenidos digitales
propios de calidad

®m 1. Generacion, impulso y potenciaciéon de los contenidos en lengua

vasca en la red

Incorporando diversas actuaciones dirigidas a la digitalizacion de textos
histéricos publicados en lengua vasca, impulso a la informacién local,
colaboracion con la universidad, ensefianza del euskera en la red e impulso a
la investigacion relativa a la audicion de textos digitales.

Grado de desarrollo

Ayudas economicas a la difusion de contenidos en euskera mediante la
utilizacion de las tecnologias de la informacién, con un presupuesto de
234.000 euros. Los proyectos apoyados tienen como objetivos los siguientes:

= Creacién, actualizaciéon y mejora de paginas web con los contenidos
propios de la entidad salicitante.

= Creacion y desarrollo de proyectos en la red vinculados a comunidades
locales.

= Proyectos de localizaciéon o internacionalizacion de contenidos de
Internet que resulten de interés.

Se han apoyado 32 proyectos, abarcando tanto proyectos que representan
una consolidacion de acciones ya iniciadas en periodos anteriores, como
proyectos con mayor innovacion, como la inclusion de RSS (formato de texto,
estandar y publico, que sirve para distribuir titulares de noticias y contenidos
por Internet de una forma totalmente automatizada)en paginas web.

Otras ayudas se refieren a la difusion de contenidos relacionados con la
literatura de expresion oral (bertsozale.com] y la colaboracion en la edicion
electrénica de textos de Formacion Profesional.

Asimismo se otorgan ayudas destinadas a inversiones en equipos, redes
informaticas y elementos de comunicacion de banda a ancha a Internet de
entidades responsables de publicaciones periddicas de caracter local en
lengua vasca. Para ambos casos se efectla una convocatoria anual de ayudas.
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Por su parte, el sitio web Gipuzkoaeuskera.net recoge (desde febrero de
2004) cualquier naoticia o actividad relacionada con el euskera en Gipuzkoa.
Asimismo la pagina contiene informacién sobre las actividades que realiza la
Diputacién Foral de Gipuzkoa en el campo de la promocién social de la lengua
vasca, ayudas y subvenciones, agenda y noticias relacionadas.

Otros objetivos son apoyar la difusion del uso del euskera en el @&mbito de las
tecnologias de la informacion y de las actividades dirigidas a la adaptacion de
la cultura vasca tradicional a las nuevas tecnologias.

Incluye como apartados principales los de actividades, subvenciones,

contratos, agenda y noticias. El sitio ha sido desarrollado bajo la plataforma
Zope, software libre y de codigo abierto.

m 2. Contenidos culturales y formativos: difusion del patrimonio

histérico-artistico y de los fondos patrimoniales guipuzcoanos y

sociabilizacién de la memoria histdérica [archivos).

Las actuaciones contempladas se dirigen a elaborar contenidos para su
incorporacion en la red referidos a:

= La informacion textual y grafica sobre el patrimonio histérico-artistico
inmueble de Gipuzkoa.

= Las colecciones patrimoniales de la Diputacion Foral, tanto de obra de
arte como etnograficas.

= Las escrituras notariales de Gipuzkoa (siglos XVI-XIX] que se conservan
en los archivos histaricos de la Diputacion Foral.

Grado de avance

Pueden destacarse las siguientes actuaciones:

= Escrituras notariales. Se ha avanzado en la digitalizacion de los
contenidos: mecanizacion de 30.000 descripciones de escrituras
notariales, digitalizacién de libros indices de protocolos del Archivo
histérico de protocolos de Gipuzkoa [Ofati) y vaciado de escrituras
notariales.
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Colecciones de Diputacién. Se ha iniciado el tratamiento de la coleccion
(fotografia) de cesteria y artesania. En este sentido, se dispone de
5.000 piezas de etnografia.

Elaboracion de la pagina del Archivo General de Gipuzkoa.

Digitalizacion de los siguientes fondos culturales: libros bésicos
referentes a la restauracion del patrimonio histérico-artistico, archivo
fotografico de Indalecio Ojanguren, contenidos de publicaciones
realizadas en papel (horreo de Agerre, caserio Igartubeiti y retablo de
Bidaurreta] y coleccion Bertan, de difusion del patrimonio cultural
guipuzcoano de una forma amena y rigurosa, con la colaboracion de los
mejores especialistas en patrimonio, asi como de fotografos
reconocidos.

Centro Arteleku. Digitalizacion de los fondos de video documental y de
audio, primera fase de creacion de la mediateca digital y creacion de un
catalogo digital para la difusién en internet de las producciones
artisticas realizadas en Arteleku desde su origen.

Por otra parte, se han concedido ayudas a entidades sin animo de lucro de
Gipuzkoa para la realizacion de proyectos de creacion y difusion de
contenidos culturales mediante tecnologias de la informacion y la
comunicacion los siguientes ambitos:

Creacion, actualizacion o mejora de péaginas o0 sitios web con
contenidos referentes a los siguientes temas: musica, teatro, danza,
literatura, artes plasticas, audiovisuales, cultura tradicional, areas del
conocimiento y de reflexion sobre temas de actualidad, u otros
similares, patrimonio historico-artistico, etnografico, documental o
museistico, de interes para Gipuzkoa.

Creacidn, actualizacion o mejora de paginas o sitios web cuyo objetivo
sea la creacién de un corpus, inventario o coleccion de documentos de
interés cultural en formato digital. Los documentos inventariados
podran ser de material gréafico, texto o sonoro.

Las ayudas se han otorgado ayudas a nueve entidades, por un importe total
de 180.000 euros.
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B.8. Actuaciones Complementarias de Difusién

Se han desarrollado diversas acciones de seguimiento, difusion vy
sensibilizacién de la sociedad guipuzcoana en el ambito de la sociedad de la
informacién, entre las que pueden mencionarse:

= Renovacion de imagen y contenidos de la web de egipuzkoa.net, asi
como a la actualizacion del conjunto de la informacién recogida en la
misma. El objeto de dicha renovacion ha sido ofrecer un acceso mas
sencillo y rdpido a los principales contenidos relacionados con la
Sociedad de la Informacién en Gipuzkoa.

= Celebracion del segundo ciclo de jornadas y conferencias Plan
eGipuzkoa (29 y 30 de septiembre], relacionadas con los objetivos del
mismo. En la pagina egipuzkoa.net se encuentra la informacion
(ponencias, videos de las intervenciones,..) de las mismas.

La primera de las jornadas se centrd en la e-Educacién y las nuevas
tecnologias al servicio de la educacion, mientras que la segunda
jornada tuvo como motivo la Infoinclusion: Sociedad de la Informacion
para todas las personas.

= Elaboracién del informe anual de la Sociedad de la Informacion en
Gipuzkoa, de analisis y medicion de la incorporacién de la sociedad
guipuzcoana a la Sociedad de la Informacién durante 2003.

= Elaboracion de Boletin Mensual de seguimiento (desde febrero de
2004). Este boletin tiene como objetivo el de informar sobre las
novedades referidas a la Sociedad de la Informacion que se desarrollan
desde la Diputacién Foral de Gipuzkoa. Y, asimismo, sobre los diversos
aspectos y experiencias relacionadas o de interés para el desarrollo de
la Sociedad de la Informacién en Gipuzkoa.
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b.9. Analisis Financiero del Plan: Cuadro Resumen

El Consejo de Diputados del 29 de junio aprobé destinar 13,338 millones de
euros durante el afio 2004 al desarrollo de actuaciones incorporadas en el
Plan e-Gipuzkoa. Finalmente, el importe total de las actuaciones realizadas ha
sido superior, alcanzando la cifra de 14,380 millones de euraos.

El nimero de actuaciones contempladas asciende a 58, distribuidas en los
seis objetivos del Plan que desarrollan el Objetivo General “ Hacer de Gipuzkoa
un territorio avanzado de Europa en el desarrollo de la Sociedad de la
Informacién y de garantizar que sus beneficios sean accesibles a todas las
personas. Es decir, alcanzar progresivamente los niveles de desarrollo e
incorporacion a la Sociedad de la Informacién de los paises europeos mas
avanzados”.

En el cuadro adjunto se incorpora la distribucién del importe por objetivos [no
se incluyen las actuaciones internas y de difusion).

Cuadro b.1 _ Plan eGipuzkoa: Cuadro Resumen (2004)

(euros)
Objetivos
OBUETIVO 1:  ACCESO DE ALTA VELOCIDAD 12.000 12.000
OBUETIVO2: FORMACION DIGITAL PARA LA POBLACION 3.308.037 3.669.057
OBUETIVO3: CONECTIVIDAD EMPRESARIAL Y COMERCIO ELECTRONICO 3.408.655 3.381.879
OBUETIVO4: LOS SERVICIOS PUBLICOS EN LA RED 5.020.936 5.905.145
OBUETIVOS: SOCIEDAD INCLUSIVA PARA TODAS LAS PERSONAS 270.000 99.309
OBJETIVO 6: CONTENIDOS DIGITALES FORMATIVOS PROPIOS DE CALIDAD 1.318.534 1.312.922
TOTAL ADMINISTRACION 13.338.162 14.380.312
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b.10. Revision y adaptacion del Plan

El Plan eGipuzkoa se encuentra cerca del final de su primer periodo de
programacion. En este sentido, se ha considerado necesario abordar su
revision y adaptacion, con objeto de afrontar adecuadamente una situacion
que en el transcurso de los afios ha variado notablemente.

Para ello, el Consejo de Diputados acordd, en reunién celebrada el 29 de
junio, encomendar al Departamento para la Innovacion y la Sociedad del
Conocimiento la direccion y coordinacion de los trabajos para la revision y
adaptacion de dicho Plan.

Al respecto, se ha iniciado un proceso participativo y abierto a la sociedad
guipuzcoana, entrevistando a colectivos significativas de la misma, a fin de:

= Analizar aquellas éreas, sectores o colectivos en los que se registra en
Gipuzkoa un menor avance y proponer actuaciones para su superacion.

= Analizar aquellas areas, sectores o colectivos en los que el uso de
Internet es limitado, proponiendo actuaciones.

= Delimitar las prioridades de actuacién o areas de interés preferente.

= Plantear aquellas aplicaciones, contenidos o0 servicios (de interés
prioritario] que pueden contribuir a avanzar significativamente (“dar un
salto”]) en el proceso de incorporacion de Gipuzkoa a la Sociedad de la
Informacion.

= Plantear aquellas actuaciones o areas prioritarias en las que Gipuzkoa
puede alcanzar una posicion de liderazgo (analisis de oportunidades) en el
ambito de la Sociedad de la Informacién en el entorno europeo.

= |dentificar y seleccionar experiencias (benchmarking].

Todo ello con el objetivo de determinar cudl es la visién a futuro de los
servicios y contenidos en los que Internet debe jugar un papel preponderante
de relacién con la misma.

Para el apoyo a esta revision, se ha procedido a la contratacion de servicios
de asistencia técnica en cuatro dmbitos asociados a los objetivos del Plan.
Estos &mbitos son los siguientes: eEnpresa-ePymes, elkaskuntza-
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eAprendizaje, eEten Digitala-eBrecha Digital y eForu. El objeto del contrato
consiste en efectuar en cada uno de los ambitos un contraste, reflexion y
andlisis con el conjunto de la sociedad guipuzcoana, sobre los abjetivos,
estrategias y proyectos de nueva generacion y elaborar por cada uno de ellos
un Documento de Reflexion y Propuestas de Actuacion sobre las nuevas
orientaciones de actuacion a corto y medio plazo.

Los trabajos, que se prevén concluir hacia mediados de afio, reportaran la
siguiente informacion:

= Documento de las Entrevistas realizadas (personas entrevistadas vy
principales resultados y propuestas). A entregar a los dos meses de inicio
de los trabajos.

= Documento de Benchmarking. A entregar a los tres meses de inicio de
los trabajos.

= Documento de Grupo de Trabajo. A entregar a los cuatro meses de inicio
de los trabajos.

* Propuesta de Jornada de difusion (sobre el tema y propuestas
efectuadas). A la finalizacién de los trabajos.

= Documento de Sintesis, Conclusiones y Propuestas de Actuacion. A la
finalizacion de los trabajos.
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