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1. PRESENTACIÓN
El presente informe analiza por quinto año consecutivo el grado de avance en el proceso de incorpo-
ración de Gipuzkoa a la Sociedad de la Información. En este sentido materializamos el compromiso 
adquirido en el Plan e-Gipuzkoa de proceder a la elaboración de un informe que nos permita medir, 
a partir de indicadores e información de calidad, el grado de cumplimiento en nuestro objetivo de 
hacer de Gipuzkoa un territorio avanzado de Europa en el ámbito de la sociedad de la información.

A modo de síntesis, quiero subrayar que durante este periodo hemos avanzado de manera im-
portante en la incorporación de nuestro territorio y de nuestra ciudadanía, empresas, centros edu-
cativos y administración hacia la sociedad de la información, alcanzando una posición avanzada 
respecto a Estado Español y habiendo dado pasos relevantes en la convergencia de los países 
europeos más avanzados.

Así, la población guipuzcoana que dispone de acceso a Internet desde su hogar ha aumentado 
desde el 25% al 45% en los últimos años, con un avance paralelo de las personas que usan Internet, 
hasta llegar al 40% de la población, aunque todavía a distancia de los países europeos líderes.

Entre las empresas guipuzcoanas, el 91% de las que alcanzan la cifra de 10 empleos disponen de 
conexión a Internet, 8 puntos porcentuales por encima del porcentaje de hace cuatro años.

Si incorporamos a las microempresas, la tasa porcentual se reduce al 53%, en su mayoría con 
acceso a alta velocidad. Aunque el avance en los últimos años ha sido de 17 puntos porcentuales, 
estos resultados nos deben impulsar a prestar especial atención a la inserción digital de las empre-
sas más pequeñas.

Por lo que se refiere al análisis comparativo con la Unión Europea-15 en el entorno empresarial, 
nuestra situación es similar en disponibilidad de equipamientos TIC y de acceso a Internet y cali-
dad del mismo, aunque nos queda camino por recorrer en lo que se refiere a las aplicaciones más 
avanzadas, como las compras y ventas electrónicas, todavía con escasa presencia en nuestras 
empresas.

Por otra parte, al conjunto del sistema educativo-formativo le corresponde un papel determinante en 
el proceso de nuestra incorporación a la sociedad de la información.

En este ámbito, durante los últimos años se ha avanzado intensamente en la incorporación de los 
centros educativos guipuzcoanos a la sociedad de la información, a través de la mejora de las in-
fraestructuras y equipamientos TIC de los mismos, de la cualificación del profesorado, así como del 
uso cada vez más avanzado de las TIC y de la creación de contenidos adecuados y de calidad.

Y, por supuesto, no hay una economía y una sociedad desarrollada y competitiva sin Adminis-
traciones públicas competentes, y en este sentido todas las Instituciones estamos obligadas a 
proseguir con más esfuerzo la adecuación de nuestros propios servicios, dirigidos tanto a las 
personas como a las empresas, para que las relaciones resulten más simples, accesibles, directas 
y trasparentes.
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Desde la Diputación Foral de Gipuzkoa hemos destinado en el marco del Plan e-Gipuzkoa 58 mi-
llones de euros durante los últimos años a la realización de los objetivos contemplados, con un 
número medio anual de proyectos desarrollados superior a 50.

Así, el avance y renovación de los servicios de información general e interactivos de la administra-
ción foral y municipal de Gipuzkoa ha sido intenso así como su accesibilidad a toda la población, 
paralelamente a la paulatina introducción de sistemas de acreditación digital y firma electrónica.

Debemos continuar facilitando a la ciudadanía, a las empresas y al conjunto de la sociedad el acce-
so a los servicios digitales de la administración guipuzcoana de forma habitual y natural, persiguien-
do el bienestar ciudadano, la comodidad, la transparencia y la mejora de la gestión empresarial. 

Y asimismo, a través de la oferta de servicios on-line, se pretende traccionar y sensibilizar en la 
incorporación y usos digitales cada vez más avanzados al conjunto de agentes de la sociedad 
guipuzcoana, con especial dedicación al desarrollo de servicios asistenciales para las personas y 
colectivos con mayores problemas de acceso a la Administración electrónica.

Tal como se refleja en la nueva Estrategia i-gipuzkoa2010 tenemos que seguir contribuyendo desde 
el desarrollo intensivo de la sociedad de la información a afrontar en las mejores condiciones los 
retos y prioridades de nuestra sociedad para los próximos años.

En definitiva, debemos de ser capaces de aprovechar de manera inteligente las oportunidades que 
presentan las tecnologías de la sociedad de la información, para mejorar la competitividad eco-
nómica y empresarial y la calidad de vida de todas las personas y, especialmente, de las menos 
favorecidas.

Joaquín Villa
Primer Teniente de Diputado General

Diputado Foral para la Innovación y Sociedad del Conocimiento
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2. PRINCIPALES RESULTADOS Y CONCLUSIONES.
 SÍNTESIS E INDICADORES
2.1. MARCO GENERAL: LA SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN EN LA UNIÓN 
 EUROPEA 

El grado de penetración de las Tecnologías de la Información entre la población de la Unión Europea 
avanza año tras año, destacando sobre manera el rápido despliegue obtenido en los últimos años 
por parte de la telefonía móvil, llegándose a superar la barrera psicológica de una línea por cada 
habitante.

La incorporación de ordenadores personales en los hogares europeos se sitúa en el 63%, desta-
cando países como Luxemburgo, Dinamarca y Suecia, donde más del 80% de los hogares cuentan 
con dicho equipamiento.

Las conexiones de Internet, aunque de manera moderada respecto a otros años, siguen aumentan-
do. Así, y según los últimos datos disponibles, más de la mitad de los hogares de Europa disponen 
de acceso a Internet en 2005, lo que supone haber aumentado en siete puntos porcentuales dicha 
cifra respecto al año anterior.

El grado de penetración de la banda ancha también ha registrado un importante aumento, habien-
do pasado en el caso de Europa, de 4,5 líneas por cada 100 habitantes en 2003, a 12 en 2005, lo 
que supone haber más que duplicado el número de líneas en el periodo de tan sólo dos años. En 
términos porcentuales, para 2005, el 48% de los hogares europeos con acceso a Internet contaba 
con conexiones de banda ancha, 14 puntos porcentuales más que un año antes.

No obstante, cabe decir que el grado de penetración de la banda ancha en los países que confor-
man la UE-15 presenta evidentes diferencias. Así, por ejemplo, mientras los países nórdicos, junto 
a Holanda y Bélgica, lideran el ranking europeo con dotaciones superiores a 16 líneas por cada 100 
habitantes (lo que supone tasas superiores al 65% de los hogares con Internet), países como Irlanda 
o Grecia, puede decirse que no tienen todavía desplegada la red de banda ancha.

Comentar, asimismo, que el DSL es la plataforma de conexión predominante en Europa, siendo ele-
gida por más del 80% de los suscriptores de banda ancha. No obstante, se constata un porcentaje 
cada vez mayor de internautas europeos que se conectan a través de otras plataformas como son 
las redes sin cables, la fibra óptica, o redes móviles.

En cuanto al número de internautas, y según los últimos datos disponibles, a finales de 2005 más 
de la mitad de la población europea de 15 y más años es usuaria de Internet. Cabe subrayar, una 
vez más, que existen grandes diferencias entre los países europeos, diferencias que, a la vista de los 
datos de los últimos años, no terminan de reducirse. Entre los países con mayor número de usua-
rios de Internet, destacan los nórdicos y Holanda; mientras que en el lado opuesto se encuentran 
Portugal, Irlanda y Grecia.
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El comercio electrónico, por su parte, a pesar de haberlo hecho de forma moderada, ha aumentado 
en los últimos años. Con todo, todavía la posición que presenta no es nada ventajosa en compara-
ción con otros entornos como son Estados Unidos o Japón. En concreto, en 2005 casi dos de cada 
cinco internautas europeos asegura haber adquirido algún producto o servicio a través de Internet. 
Entre los países donde mayor es la práctica del comercio electrónico, destacan Alemania y el Reino 
Unido, donde uno de cada dos usuarios de Internet asegura haber adquirido algún producto o ser-
vicio a través del comercio electrónico.

La disponibilidad de equipamientos TIC por parte de las empresas europeas, y en concreto de orde-
nadores, es casi absoluta (empresas de 10 y más empleos). Asimismo, el porcentaje de empresas 
que cuentan con acceso a Internet es alto, hasta el punto de poder concluir que se ha alcanzado 
el nivel de saturación. Lógicamente, la disponibilidad de equipamientos TIC más específicos, como 
pudieran ser las Intranet o Extranet es más reducida, si bien, sigue en aumento.

En lo que al grado de penetración de Internet se refiere, una vez más son los países del norte de 
Europa, y en concreto, los nórdicos, los que muestran mejores resultados.

Si se atiende al tipo de conexión, al igual que ocurre en el caso de los hogares europeos, se observa 
un mayor grado de penetración de la banda ancha en países como Suecia, Dinamarca y Finlandia, 
así como en las empresas de mayor tamaño.

Por otra parte, según los últimos datos disponibles sobre comercio electrónico, una de cada cuatro 
empresas europeas de 10 y más empleos realizan compras a través de Internet, lo que supone un 
importante aumento respecto la situación de hace dos años, donde el grado de penetración de esta 
práctica se cifraba en cerca de una de cada diez empresas. Al igual que ocurre con otras prácticas 
en materia TIC, existen grandes diferencias entre los países miembros de la Unión Europea; de he-
cho, mientras en el Reino Unido más de la mitad de las empresas realizan compras on-line, en el Sur 
de Europa, y más en concreto en países como España o Italia, las cifras del comercio electrónico 
pueden decirse que son meramente anecdóticas.

Por lo que a la aplicación de las TIC en otros ámbitos se refiere, y en concreto en el educativo, se ob-
serva un aumento generalizado de la dotación de las escuelas europeas, destacando como países 
con mayor grado de penetración del ordenador el Reino Unido, Bélgica y Austria. Cuando lo que se 
analiza es la proporción de ordenadores con conexión a Internet, destacan las cifras obtenidas por 
los países escandinavos y el Reino Unido.

Respecto al uso de los servicios on-line de la Administración, y según los datos correspon-
dientes a 2005, uno de cada cinco ciudadanos europeos ha accedido a dichos servicios para 
la obtención de información oficial y la mitad de los mismos ha utilizado estos servicios para la 
descarga de formularios oficiales. Por otra parte, un 6% afirma haber enviado a través de Internet 
formularios cumplimentados. Lógicamente, cuando se analiza la utilización de estos servicios por 
parte de las empresas, se observa un aumento generalizado, debido principalmente a un mayor 
grado de disponibilidad por parte de éstas de los equipamientos TIC. En concreto, la mitad de 
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las empresas europeas ha obtenido información oficial a través de la Red, misma proporción 
que a utilizado estos servicios para la descarga de formularios oficiales. En el caso de envío de 
formularios cumplimentados la proporción de empresas se reduce a tres de cada diez empresas 
europeas.

2.2. LA SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN EN GIPUZKOA

A continuación se resumen los principales resultados de la incorporación de la sociedad guipuzcoa-
na a la Sociedad de la Información durante el año 2005. 

Este apartado se estructura en los siguientes ámbitos: población, empresas, Sector de las Tecnolo-
gías de Información y Comunicación (TIC), Infraestructuras, Formación y Administración.

2.2.1. La población guipuzcoana y la Sociedad de la Información

La continua mejora en incorporación y uso de las TIC por parte de la población guipuzcoana 
queda patente al observar que en 2005 el 45% de la población de 15 y más años dispone de 
ordenador en el hogar y el 45% cuenta con acceso a Internet. Además, el ritmo de implanta-
ción de ambas tecnologías se ha intensificado en el último año, tal y como muestran los datos 
aportados.

Por otro lado, en Gipuzkoa el 87% de la población de 15 y más años tiene teléfono móvil, nivel de 
implantación que parece haber tocado techo. Cabe destacar que en 2005 el 30% de la población 
guipuzcoana de 15 y más años afirma tener tres o más móviles en el hogar.

Cuadro 2.1 - Equipamientos TIC en los hogares de Gipuzkoa

 (% s/población de 15 y más años)

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Ordenador 38,3 46,0 48,6 54,1 55,3 60,6

Internet 13,5 24,5 31,1 38,4 40,4 45,1

Teléfono móvil 52,8 70,1 75,8 83,1 86,3 86,8

Fuente: Eustat

Como viene señalándose en los últimos años, el porcentaje de personas usuarias de Internet 
(considerando como tales a aquellas que han navegado en los últimos 3 meses) es algo inferior 
al de la población que dispone de acceso. En 2005, concretamente, la población guipuzcoana 
de 15 y más años usuaria de Internet se cifra en un 40%, porcentaje que aumenta hasta el 71% 
si se considera únicamente la población que tiene posibilidad de conectarse a Internet. En tér-
minos absolutos, la población internauta aglutina en Gipuzkoa a aproximadamente 237 miles de 
personas. 
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Gráfi co 2.1 - Población usuaria de Internet
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El número de internautas disminuye considerablemente en los segmentos de mayor edad. En este 
sentido, en 2005 el 19% de la población guipuzcoana de entre 55 y 64 años afirma ser usuaria de 
Internet, mientras que en el caso de la población de 65 y más años este porcentaje se reduce hasta 
el 4%. En cambio, la proporción de internautas aumenta hasta el 79% en el caso de la población 
de entre 15 y 24 años,

El domicilio sigue predominando como principal lugar de acceso a Internet (69% del total de usua-
rios), con amplia ventaja sobre el centro de trabajo (45%), el centro de estudio (14%) u otros lugares 
(13%). Considerando la frecuencia con la que se accede a Internet, aproximadamente la mitad de 
las personas internautas de Gipuzkoa afirma conectarse diariamente (48%), el 38% navega al me-
nos una vez por semana y el resto lo hace con una periodicidad inferior. 

En cuanto al tiempo de conexión semanal, se observa que en 2005 el 37% de la población usuaria 
se conecta entre 1 y 5 horas a la semana, un 14% se conecta entre 5 y 10 horas, en tanto que un 
12% dedica más de 20 horas semanales a navegar por la Red. 

Asimismo, cabe señalar que, por primera vez en los últimos años, las personas internautas de Gi-
puzkoa señalan los motivos profesionales como fin principal de conexión (47%), por delante de los 
motivos personales (41%) y los fines académicos (12%).

Por lo que se refiere a los principales usos, el correo electrónico mantiene su predominio como servicio 
más utilizado por parte de las personas internautas (78%), con una tasa de menciones muy superior 
a la que obtiene la realización de transferencias de ficheros (30%) o la participación en chats/conversa-
ciones (29%).

La obtención de información sobre bienes y/o servicios (83%) destaca como el tema que suscita 
mayor interés entre el colectivo de internautas guipuzcoanos cuando navegan por la Red, por de-
lante de los medios de comunicación (50%), la información de la Administración (46%), la banca 
electrónica (40%), bibliotecas y documentación (32%), las reservas de turismo (29%) y los servicios 
de ocio (29%), por citar los más relevantes.
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2.2.2. Las empresas guipuzcoanas y la Sociedad de la Información

El grado de incorporación de equipamientos TIC sigue aumentando de forma paulatina en el tejido em-
presarial guipuzcoano. En el año 2005, concretamente, el 65% de las empresas dispone de ordenador 
y el 53% cuenta con acceso a Internet; sendos porcentajes se cifraron en un 59% y 47%, respectiva-
mente hace un año. 

Como es lógico, existe una correlación positiva entre el grado de incorporación de equipamiento 
TIC y el tamaño empresarial, de forma que entre los establecimientos de 10 y más empleos, el grado 
de penetración del ordenador y de Internet alcanza ya el 97% y 91%, respectivamente. También en 
este caso se registran avances con respecto al ejercicio precedente, aunque a un ritmo inferior al 
observado para el conjunto de establecimientos. 

Al igual que en el caso de Internet, en Gipuzkoa también está creciendo el porcentaje de empre-
sas que disponen de página o sitio web; no obstante, todavía se trata de un servicio que no está 
suficientemente generalizado. En 2005, concretamente, una de cada cinco empresas dispone de 
sitio web, porcentaje que se triplica ampliamente entre las que tienen al menos 10 empleos (64%). 
Restringiendo el análisis a las empresas que cuentan con acceso a Internet, la implantación de 
sitio web se cifra en un 37% del total de establecimientos y en un 65% en el segmento de 10 y 
más empleos.

La información general sobre la empresa (97%) y la lista o el catálogo de bienes y servicios que 
se prestan (84%) siguen siendo los servicios que se ofrecen más habitualmente en los sitios web 
de las empresas guipuzcoanas. En cuanto a servicios de mayor valor añadido, destacan la de-
claración de privacidad de la información (34%), las transacciones protegidas (23%) y el servicio 
post-venta (18%).

Por otro lado, cabe señalar que en el año 2005 el grado de implantación de las redes Intranet se 
mantiene en un promedio del 12%, que aumenta hasta un 51% entre las empresas que tienen 10 y 
más empleos. Asimismo debe mencionarse la creciente importancia de la red wireless (inalámbrica) 
y las redes privadas virtuales, las cuales aceleran su ritmo de implantación respecto a años anterio-
res y alcanzan tasas de penetración del 4% y del 6%, respectivamente.

En cuanto a los equipos de intercambio electrónico-informático, se observa que en 2005 el 30% 
de los establecimientos guipuzcoanos dispone de software para la realización de transferen-
cias de fondos y un 6% para el intercambio electrónico de datos (Electronic Data Exchange), 
porcentajes que en el segmento de 10 y más empleos aumentan hasta un 52% y 23%, respec-
tivamente.
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Cuadro 2.2 - Equipamientos TIC en las empresas de Gipuzkoa

(% s/establecimientos)

Total de establecimientos De 10 y más empleos

2001 2003 2004 2005 2001 2003 2004 2005

Ordenador 51,6 56,7 58,7 64,9 94,1 96,4 95,2 96,8

Internet 36,1 43,2 46,8 52,5 82,8 88,2 89,0 90,6

Sitio Web 9,7 15,1 16,7 19,6 39,3 51,3 56,9 63,5

Intranet 9,1 10,7 11,8 12,1 39,6 41,6 44,3 50,9

EDI 6,4 6,9 5,3 6,1 29,4 30,1 20,2 23,1

Fuente: Eustat

Además de aumentar en peso el colectivo de establecimientos con Internet, la calidad de acceso 
también ha crecido de forma de forma notable, ya que cada vez son más las empresas guipuz-
coanas con acceso de banda ancha, especialmente de ADSL. De hecho, este tipo de conexión se 
ha convertido en el principal modo de acceso de las empresas guipuzcoanas a Internet, con una 
implantación del 60% en el año 2005.

Centrando la atención en la utilización que las empresas guipuzcoanas hacen de Internet, se obser-
va que la búsqueda documental destaca sobre el resto, con una tasa de utilización del 91% del total 
de establecimientos con acceso a Internet. Le siguen, en este orden, la realización de transacciones 
bancarias (64%), la obtención de información bancaria o financiera (64%), la realización de trámites 
con la Administración Pública (41%), la recepción y descarga de productos digitales (35%) y el ac-
ceso a las bases de datos de proveedores y clientes (34%).

Finalmente, cabe señalar que el comercio electrónico sigue siendo una práctica no demasiado 
usual entre las empresas guipuzcoanas, con un grado de implantación del 9% en el conjunto de 
establecimientos y del 16% ente los que cuentan con 10 y más empleos (año 2004). Como viene 
poniéndose de manifiesto en los últimos años, la proporción de empresas que compra a través 
de Internet (8%) sigue siendo considerablemente mayor que el que decide vender sus productos 
o servicios por este canal (2%). En cuanto a la relevancia de las transacciones realizadas a través 
de Internet en el conjunto de las operaciones comerciales de las empresas que realizan comercio 
electrónico, cabe destacar el peso relativamente superior de las ventas (24%), en comparación con 
las compras (18%). 
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Cuadro 2.3 - Las empresas guipuzcoanas en la Sociedad de la Información (2005)

(% s/establecimientos)

Todos los estable-
cimientos

De 0 a 49
empleos

De 50 y más

Equipamiento TIC

n Ordenador 64,9 64,5 99,8

n Internet 52,5 51,8 99,5

- RDSI 1 9,0 8,7 18,9

- ADSL 1 60,5 59,9 81,0

n Intranet 12,1 11,2 71,8

Disponibilidad de sitio web 1 37,3 36,0 86,8

Comercio electrónico 2 8,7 8,5 19,8

n Compra de bienes y servicios 7,7 7,5 17,3

n Venta de bienes y servicios 1,9 1,9 4,1

1 Empresas con acceso a Internet
2 Datos de 2003 y 2004, referidos a 2002 y 2003, respectivamente
Fuente: Eustat

2.2.3. El sector empresarial de las Tecnologías de la Información y Comunicación en Gipuzkoa 

En lo que a Gipuzkoa se refiere, el Sector de las Tecnologías de la Información y la Comunicación re-
presenta, según los últimos datos disponibles y publicados para el 2004, cerca de 10.500 empleos, 
todos ellos repartidos en un total de 1.064 establecimientos, lo que supone el 3,8% del empleo total 
del Territorio, y el 1,7% en términos de establecimientos. Cabe reseñar, además, que el número total 
de establecimientos del sector TIC en Gipuzkoa ha aumentado un 21% desde 1999, crecimiento 
que en el caso del empleo se cifra en el 12%.

El subsector de comercio de bienes y servicios es el más importante en cuanto a número de es-
tablecimientos (48%), seguido del de software y servicios informáticos (35%). Por otra parte, en 
el caso del empleo generado, la industria manufacturera es la que aglutina mayor porcentaje de 
empleo (45%), con amplia ventaja sobre el resto: comercio (24%), software e informática (21%) y 
telecomunicaciones (10%).

Dentro del ámbito de Gipuzkoa, Donostialdea, y más en concreto la capital, Donostia, es la principal 
localización de los establecimientos del sector TIC en Gipuzkoa (40,7%).

En cuanto a la distribución por tamaño empresarial, las microempresas (menos de 10 empleos) son 
mayoritarias (60% de los establecimientos del sector), elevándose hasta cerca del 70% en el caso 
de los subsectores de servicios informáticos y de comercio de bienes TIC. En la industria manufac-
turera, sin embargo, el 41% de los establecimientos cuenta con más de 49 personas empleadas.
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Por otra parte, el sector multimedia de Gipuzkoa lo componen más de 600 empresas, dando em-
pleo a cerca de 4.200 personas. El 60% de éstas corresponde a establecimientos que prestan 
servicios de software e informática y que aglutinan el 52% del empleo total del sector.

2.2.4. Las infraestructuras de la Sociedad de la Información en Gipuzkoa 

El acceso a Internet a alta velocidad es un factor clave para la competitividad económica y el desa-
rrollo social, dado que constituye la vía adecuada para la plasmación actual y, sobre todo, futura, 
de las potencialidades derivadas de la incorporación a la Sociedad de la Información. Asimismo, 
las conexiones de alta velocidad modifican radicalmente el uso de Internet, mejorando su calidad y 
aplicaciones potenciales.

En este contexto, desde la Comisión Europea se considera que el desarrollo y la adopción de las 
Tecnologías de la Información y de la Comunicación es un factor determinante del dinamismo y 
crecimiento económico, constituyendo una prioridad de la renovada Estrategia de Lisboa, tal como 
se plasma en la iniciativa i-2010.

La posibilidad de acceso a Internet de banda ancha o alta velocidad por parte de toda la población 
y todos los territorios constituye un aspecto clave con objeto de evitar la fractura o brecha digital, así 
como un condicionante básico para el desarrollo de nuevos bienes o servicios.

En Gipuzkoa, el acceso mediante banda ancha se efectúa en su gran mayoría a través de las tec-
nologías ADSL y cable módem. A finales de 2005, el número de conexiones de banda ancha en el 
territorio guipuzcoano se cifra aproximadamente en 72.000, lo que supone un incremento del 60% 
en el último año.

La práctica totalidad de la población guipuzcoana cuenta con cobertura de banda ancha mediante 
tecnología ADSL desplegada por Telefónica. La fuerte expansión de esta tecnología de acceso se 
pone de manifiesto al constatar que el número de líneas ADSL instaladas en Gipuzkoa por Telefó-
nica se ha incrementado un 44% en el último año, hasta contabilizar casi 46.000 líneas a finales de 
2005. Asimismo, cabe señalar que el avance de las conexiones ADSL en el territorio guipuzcoano 
es similar al registrado en la Comunidad Autónoma y en el Estado.

Por lo que se refiere a la penetración de la tecnología ADSL con relación a la población, en Gipuzkoa 
ésta alcanza una ratio de 6,7 líneas por cien habitantes, ligeramente superior a la Comunidad Autó-
noma aunque inferior a la del Estado. 

Tal como se ha señalado, la tecnología de cable-módem constituye la otra vía de acceso a Internet 
de alta velocidad desde el territorio guipuzcoano. Es más, la tecnología de cable-módem presenta 
una mayor presencia relativa en Gipuzkoa que en el conjunto del Estado, ya que la participación de 
esta tecnología en el territorio se estima en torno al 36% de las conexiones de banda ancha, frente 
a un 21% en el Estado.

Según datos de Euskaltel, el número de hogares guipuzcoanos que accedía a finales de 2005 a 
través del cable-módem era de 26.000, duplicándose la cifra del año precedente. De esta forma, 
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la operadora Euskaltel llega, a finales de 2005, a 180.000 viviendas de Gipuzkoa con su red de 
fibra óptica (80% del despliegue total previsto), en tanto que 210.000 viviendas disponen de 
nodo activo.

El despliegue de cable-módem ya se ha realizado en 31 municipios de Gipuzkoa: Andoain, Are-
txabaleta, Azkoitia, Azpeitia, Beasain, Bergara, Elgoibar, Eskoriatza, Hondarribia, Ibarra, Lazkao, 
Legazpia, Legorreta, Mendaro, Oñati, Ordizia, Errenteria, Tolosa, Urretxu, Zarautz, Zumaia, Zumá-
rraga, Irún, Lezo, Villabona, Deba, Eibar, Getaria, Orio, Urnieta y Zizurkil. Y en 2006 se añadirán los 
municipios de Arrasate-Mondragón, Hernani, Lasarte, Mutriku, Pasaia y Astigarraga. En Donostia, 
por su parte, se ha efectuado el despliegue en el 53% de las viviendas previstas. 

A pesar de que la penetración de la banda ancha en el territorio guipuzcoano avanza a un ritmo 
apreciable, en 30 municipios del entorno rural, de reducido volumen demográfico, no se dispone de 
conectividad de alta velocidad a Internet. Aunque su población representa el 0,7% de la población 
guipuzcoana, su superficie territorial (482 km2) alcanza una participación del 24% en el conjunto del 
territorio guipuzcoano.

Con el objetivo de superar este déficit, la sociedad Itelazpi, adscrita al Gobierno Vasco, adjudi-
có el contrato para la extensión de los servicios de banda ancha a los municipios rurales. Este 
contrato contemplaba una inversión de 7 millones de euros para propiciar el acceso universal a 
Internet de banda ancha en el territorio de la CAPV, con una calidad de servicio que garantice la 
seguridad y el acceso a los servicios de la Sociedad de la Información (mediante tecnología de 
radio WiMax).

La inversión se ha iniciado con el despliegue en los 102 municipios rurales carentes de acceso de 
banda ancha, para posteriormente ampliar el despliegue a 68 núcleos dispersos sin acceso.

Finalmente, cabe señalar que en el territorio guipuzcoano, la instalación de redes inalámbricas Wi-Fi 
(Wireless Fidelity) se está efectuando impulsado por el Programa de “Acceso a Internet y Movilidad 
con Wi-Fi” promovido por SPRI en el marco del Plan de Euskadi en la Sociedad de la Información. 
Este programa tiene como objeto facilitar el acceso a Internet sin cables en lugares públicos (hot-
spots1) a todas aquellas personas que dispongan de ordenadores portátiles o PDA. 

En mayo de 2005, el número de instalaciones con acceso Wi-Fi instaladas en Gipuzkoa apoyadas 
por dicho programa era de 98, con un incremento del 46% respecto a finales del año preceden-
te. La mitad de estas instalaciones son establecimientos hoteleros, en tanto que la presencia de 
centros educativos, asociaciones y colegios profesionales y centros de investigación es asimismo 
destacable.

En cuanto a las empresas proveedoras instaladoras de redes Wi-Fi, puede mencionarse que entre 
las 21 empresas que han realizado instalaciones subvencionadas, 10 se localizan en diferentes lo-
calidades guipuzcoanas (Donostia, Arrasate, Ordizia, Zarautz y Zumaia).

1 Hot-spot: punto de conexión que permite al usuario que dispone de dispositivo con tarjeta de conexión Wi-Fi conectarse 
a la Red.
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2.2.5. Formación en Tecnologías de la Información y Comunicación en Gipuzkoa

En 2005 el 88% de la población estudiante de Gipuzkoa (de 15 y más años) dispone de ordenador 
en su centro de estudio, porcentaje que apenas ha variado en los últimos años. Por su parte, el nivel 
de disponibilidad de acceso a Internet se cifra en un 81%, apreciándose en este caso un retroceso 
de casi siete puntos porcentuales con relación al año 2004. 

Entre la población de 6 a 14 años, el grado de implantación del ordenador personal en el centro de 
estudio (85%) es tres puntos inferior al observado en el caso de la población estudiante de 15 y más 
años. Un análisis más detallado en función de la edad permite ver que el grado de penetración del 
ordenador personal en los centros educativos se cifra en un 80% en el segmento de 6 a 9 años, y 
alcanza el 89% entre los que tienen de 10 a 14 años. 

La disponibilidad de acceso a Internet en el centro de estudio se reduce de forma significativa entre 
la población estudiante de 6 a 14 años, con un promedio del 40% en el año 2005. En este caso, el 
diferencial de implantación entre los dos grupos de edad considerados es muy superior al observa-
do en el caso del ordenador, con un promedio del 19% entre los estudiantes de 6 a 9 años, frente 
a un 56% en el segmento de 10 a 14 años.

Otro aspecto a tener en cuenta es que el 14% del colectivo de internautas guipuzcoano de 15 y más 
años señalan el centro de estudio como lugar de acceso preferente, y lo que es más interesante, el 
11% señala los fines académicos como motivo principal de sus conexiones. En 2004, estos porcen-
tajes se cifraron en un 18% y 8%, respectivamente. 

Por lo que se refiere a la oferta efectuada desde los centros educativos de enseñanza primaria y 
secundaria, tanto de la red pública como privada, se dispone de la información referida al conjunto 
de la Comunidad Autónoma proporcionada por el Gobierno Vasco, a partir de la encuesta sobre 
Tecnologías de la Información y de la Comunicación en los Centros Educativos.

Los principales indicadores asociados a la implantación y utilización en los centros educativos reflejan 
un notable avance durante los últimos años, tanto por lo que se refiere a la dotación de equipamientos 
informáticos, al uso de los mismos y a la disponibilidad de conexiones a Internet de calidad.

En este sentido, puede destacarse que la mitad del profesorado utiliza el ordenador en el aula, que 
el 90% de los centros dispone de conexión de banda ancha y que son mayoría los centros que 
tienen página web.

Por otra parte, cabe señalar que el 18% del alumnado matriculado en las distintas universidades de 
Gipuzkoa realizan estudios relacionados con las TIC, sumando aproximadamente 3.700 personas 
en el curso 2004/2005. El 56% del alumnado universitario TIC cursa estudios de primer ciclo (princi-
palmente, ingeniería técnica en electrónica industrial e ingeniería técnica en informática de sistemas) 
y el 44% restante licenciaturas de segundo ciclo (ingeniería en informática, básicamente).

Por lo que se refiere a la Formación Profesional, los estudios relacionados con las TIC (ciclos de 
informática y de electricidad-electrónica, fundamentalmente) aglutinan el 21% del alumnado matri-












































































































































































































































