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Presentacion

El presente documento pretende sintetizar, a modo de balance, el
conjunto de actuaciones desarrolladas e impulsadas desde la
Diputacion Foral de Gipuzkoa durante el ultimo afio en el marco de la
Estrategia i-gipuzkoa2010.

El conjunto de actuaciones materializadas a lo largo de 2008 se ha
dirigido a impulsar y fomentar la Sociedad de la Informacién en nuestro
Territorio, avanzar en la convergencia con los territorios mas avanzados
de Europa y hacer extensible a todas las personas y empresas las
ventajes y beneficios derivados de la adopcion de las nuevas
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

En términos cuantitativos, en 2008 se han realizado actuaciones por un
importe total de 14 millones de euros, distribuidas en los cuatro ambitos
de actuacién contemplados por la Estrategia i-gipuzkoa2010. Todas
estas actuaciones han contribuido de manera significativa a la mejora
de la posicion de Gipuzkoa en el ambito de la Sociedad de la
Informacion.

En este documento se presenta brevemente la relacion de actuaciones
desarrolladas durante 2008, realizando un recorrido por cada uno de los
cuatro programas de actuacion de la Estrategia i-gipuzkoa2010:

= Programai-gipuzkoa2010: Personas

* Programa i-gipuzkoa2010: Empresas

= Programai-gipuzkoa2010: Administracion
» Programai-gipuzkoa2010: Conocimiento

Para finalizar, se aporta una breve referencia cuantitativa a los aspectos
presupuestarios del Plan de Accion de la Estrategia i-gipuzkoa2010
correspondientes al ultimo afio.

José Ramon Guridi Urrejola
Diputado Foral de Innovacion y Sociedad del Conocimiento
Diputacion Foral de Gipuzkoa
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Gipuzkoa en la Sociedad
de la Informacion

b.1. Introduccién

Se presenta a continuacion la evolucién de los principales indicadores
de la incorporacion de Gipuzkoa a la Sociedad de la Informacion
durante el afio 2008.

La exposicion de la informacion se estructura en base a los cuatro
programas que conforman la Estrategia i-gipuzkoa2010: Personas,
Empresas, Conocimiento y Administracion.

b.2. Personas

En 2008 la mitad de la poblacién guipuzcoana de 15 y méas afios es
usuaria de Internet. Esta proporcion ha aumentado considerablemente
desde el inicio de la Estrategia i-gipuzkoa2010, aunque sigue siendo
limitada con relacion a los objetivos definidos en el marco de la misma.

En lo que se refiere al acceso y uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién por parte de aquellos colectivos con mayor riesgo de
exclusion digital, concretamente, las personas de mas edad, se observa
que en el segmento de personas de 45 y mas afios el colectivo de
internautas ha registrado un aumento considerable en el Ultimo afio,
situdndose en el 27%.

Por su parte, la calidad de la conectividad de los hogares guipuzcoanos
sigue mejorando notablemente. Segun los Ultimos datos disponibles, el
58% de la poblacién de 15 y mas afos afirma disponer de conexién a
Internet en su hogar y el 59% cuenta con conexion de ADSL. El 31%
dispone de acceso a través de cable-fibra.
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La poblaciéon usuaria del comercio electronico se mantiene estable. La
Red cobra cada vez mas importancia como canal informativo en la fase
previa a la compra, pero sélo uno de cada cinco internautas llega,
efectivamente, a realizar la compra de bienes y/o servicios a través de
Internet.

Por ultimo, la expansion de la filosofia 2.0 en la sociedad guipuzcoana
ha favorecido un modelo en el que los propios usuarios van asumiendo
un rol cada vez mas activo en la Red, participando, colaborando,
compartiendo y, sobre todo, generando contenidos. Concretamente el
16% de los internautas guipuzcoanos afirma haber participado en
alguna comunidad social en el ultimo afio.

b.3. Empresas

En la actualidad, el 69% de las empresas ubicadas en el Territorio
dispone de acceso a Internet. La incorporacion es practicamente total
en las empresas de 10 y mas empleados (96%); mientras que entre las
de menor tamafio el grado de penetracibn es algo inferior,
concretamente del 67%, aunque con un claro avance en el Ultimo afio
(casi seis puntos porcentuales).

Paralelamente al aumento en los udltimos afios del porcentaje de
empresas que dispone de acceso a la Red, la calidad de las conexiones
disponibles en las empresas guipuzcoanas también parece haber
mejorado. En este sentido, mas de cuatro de cada cinco empresas
dispone, a finales de 2008, de conexiones ADSL. El 14% de los
establecimientos, por su parte, se conecta a la Red a través de
conexiones de fibra optica.

El avance obtenido en el dltimo afio por parte de las empresas
guipuzcoanas en la utilizacibn de otras tecnologias también es
resefiable. Ademas del propio acceso a Internet, la utilizacion de otras
herramientas, tales como las redes informéticas, Intranets o Extranets
es cada vez mas habitual entre las empresas de nuestro entorno.
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En cuanto a la practica de comercio electrénico en Gipuzkoa, la
compraventa de bienes y servicios a través de medios electrénicos por
parte de las empresas parece haberse estabilizado en el ultimo afio.
Casi una de cada cuatro empresas de 10 y mas empleos y una de cada
seis del total de empresas ha realizado alguna operacién de comercio
electronico. Los motivos de tan reducida presencia del comercio
electrénico son diversos, entre ellos la idea de la falta de adecuacion de
los bienes y servicios ofertados para el intercambio electrénico, aparece
como el principal motivo arglido por parte de las empresas
guipuzcoanas.

b.4. Conocimiento

El uso de las nuevas tecnologias en los procesos de conocimiento y
aprendizaje de la sociedad guipuzcoana ha aumentado en los ultimos
afos.

En el caso de los servicios on-line relacionados con la formacion vy el
aprendizaje, y a pesar del leve retroceso sufrido en el dltimo afo, son
las personas las que mayormente utilizan este tipo de servicios (40% de
los internautas guipuzcoanos).

Por su parte, la proporcion de empresas que accede de forma habitual a
materiales formativos a travées de la Red ha aumentado
considerablemente en el Ultimo afio, alcanzando el 45% del tejido
empresarial guipuzcoano.

El profesorado y el alumnado de las escuelas e institutos guipuzcoanas
estan altamente familiarizados con las TIC, las utilizan frecuentemente
en sus actividades cotidianas y cuentan con unos niveles de
alfabetizacion digital relativamente importantes.

Por su parte, los ultimos resultados obtenidos sobre disponibilidad de
equipamiento TIC en los centros educativos ubicados en Gipuzkoa
muestran un avance progresivo, tanto en infraestructuras tecnol6gicas
dirigidas al alumnado, como en el equipamiento TIC para uso y
formacion del profesorado.

[nforme de Progreso 2008 7l
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Cabe afadir que la presencia de los centros educativos guipuzcoanos
en la Red aumenta afio a afio. Concretamente, en el Ultimo curso
académico el 74% de los centros dispone de sitio web propio.

Finalmente, en lo que a uso efectivo de las TIC se refiere, la utilizacion
del ordenador en el aula, aunque de manera moderada, sigue
aumentando. Segun los Ultimos datos disponibles, referentes al curso
2007-08, el 63% del profesorado de los centros educativos
guipuzcoanos ha utilizado el ordenador en el aula.

b.5. Administracion

Los servicios prestados por parte de la Administracion a través de los
canales telematicos, y concretamente a través de Internet, presentan,
en comparacion con otros usos de Internet, una tasa de utilizacién
relativamente elevada.

En este sentido, en los ultimos afios la oferta de servicios on-line
ofrecidos a través del portal institucional gipuzkoa.net ha aumentado de
forma considerable. El esfuerzo realizado por parte de la administracion
local guipuzcoana, también es importante; siendo cada vez mas los
tramites disponibles a través de los sitios web municipales, asi como a
través de la plataforma de servicios municipales telematicos de
Gipuzkoa.

Desde el punto de vista de la demanda, y en lo que se refiere a la
ciudadania, la utilizacibn de la e-Administraciébn parece haberse
estancado ligeramente. Concretamente, en el Ultimo afio el 38% de la
poblaciéon usuaria de Gipuzkoa afirma haber utilizado Internet para
relacionarse con la Administracion, incluyendo, como tal, la busqueda
de informacion y la realizacion de consultas.

En lo que al colectivo empresarial se refiere, la Administracion digital
alcanza mayores niveles de penetracién. De hecho, mas de la mitad de
las empresas (52%) con acceso a Internet afirma haber realizado en el
ultimo afio tramites administrativos a través de la Red.

[nforme de Progreso 2008 g
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b.6. Indicadores clave de la Estrategia i-
gipuzkoa2010

Indicadores clave de la Estrategia i-gipuzkoa2010

2000 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2910
(objetivo)

i1. Personas usuarias de Internet

., L 18,9 40,4 42,6 46,4 50,1 70
(% de poblacién de 15 y mas afos)
i2. Personas usuarias de 45y mas afios

L L 18,9* 20,4 22,0 22,8 26,9 50
(% de poblacién de 45 y mas afios)
i3. Personas.(':on acceso ? IntNernet en el hogar 136 451 47.9 52.3 585 65
(% de poblacién de 15 y mas afios)
i4. Personas.(’]ue real.izan comprr;}s elfectrénicas 11,0 222 223 225 20,9 0
(% de poblacion usuaria de 15 y mas afios)
i5. Personas.gue part.icipan en al’gun? comunidad social nd. nd. 146 15.7 16.1 35
(% de poblacion usuaria de 15 y mas afios)
i6. Empresas mas pequefias con acceso a Internet 23,6 47,7 535 61,0 66.9 9
(% de empresas de menos de 10 empleos)
i7. Empresas con acceso de banda ancha a Internet

P h 25,7* 60,5 71,2 80,6 84,5 90

(% de empresas usuarias)
i8. E E
i8. Empresas con xtrane:[ 111 212 254 201 285 50
(% de empresas de 10 y mas empleos)
i9. Empresa: arias de comercio electrénico
9. EMPpresas usuarias de comerci ! 55 | 203 | 217 | 251 | 236 50
(% de empresas de 10 y méas empleos)
i10. Personas con finalidad de formacion y aprendizaje
! > con findl rmacion y aprendizay nd. | nd | 386 | 448 | 404 65
(% de poblacién usuaria de 15 y mas afos)
i11. Empresas que uti.Iizan materiales de e-formacion 209 216 257 28.3 44,7 50
(% de empresas usuarias de Internet)
i12. Persona.s'con relgcién on-Iin'e co~n la Administracion nd. 311 320 38.4 383 60
(% de poblacién usuaria de 15 y mas afios)
i13. Persona's’ que rerpiten formul’ari0~s ala Admon. nd. 143 125 9.0 6.7 40
(% de poblacion usuaria de 15 y mas afios)
i14. Empresas con rel.aci(’)n on-line con la Administracion 332 413 425 453 52,0 60
(% de empresas usuarias de Internet)

n.d.: Indicador no disponible
*Indicador correspondiente a 2001
Fuente: Eustat, Diputacion Foral de Gipuzkoa y Elaboracién propia
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Estrategiai-gipuzkoa2 010:

Actuaciones Desarrolladas

c.1l. Introduccién

La Estrategia i-gipuzkoa2010 tiene por objeto convertir a Gipuzkoa en
un territorio avanzado en el desarrollo de la Sociedad de la Informacion,
a la vez de garantizar que sus beneficios sean accesibles y utilizados
por todas las personas.

Para ello, la Estrategia i-gipuzkoa2010 se sustenta sobre dos
prioridades o pilares estratégicos:

= La Sociedad de la Informacién para la competitividad y el
empleo (pilar estratégico: Competitividad y Empleo)

» La Sociedad de la Informacién para la mejora de la
calidad de vida y la inclusion social (pilar estratégico:
Calidad de Vida e Inclusion Social)

Pilares estratégicos, ambos, que tienen su desarrollo en cuatro
programas de actuacion:

* Programa i-gipuzkoa2010: Personas

= Programai-gipuzkoa2010: Empresas

= Programai-gipuzkoa2010: Administracion
* Programa i-gipuzkoa2010: Conocimiento

Estos programas de actuaciéon constituyen el marco de referencia para
el desarrollo y concrecion de los proyectos a realizar anualmente,
durante el periodo de programacion de la Estrategia i-gipuzkoa2010.

nforme de Progreso 2008 11|
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Cada uno de ellos, a su vez, define una serie de lineas de actuacion,
gue constituyen el marco de referencia u orientaciones para el
desarrollo y concrecion de proyectos u operaciones. A continuacion se
detallan, para cada uno de los programas, las lineas de actuacién
definidas por la Estrategia i-gipuzkoa2010. Estas lineas seran el guién
de los apartados siguientes, con el objeto de realizar una sintesis de las
principales actuaciones desarrolladas durante el Gltimo afio.

Lineas de actuacidn, por programa de la Estrategia i-gipuzkoa2010

Programa Linea

Personas

1.1.
1.2.
1.3

1.4.

Promocion del uso entre los colectivos menos
avanzados

Colaboracion y cooperacion para la incorporacion
digital y la utilizacién adecuada de las TIC

Infraestructuras, equipamientos y servicios para las

personas con menor calidad de vida
Analisis y fomento de otras plataformas
tecnoldgicas de acceso, ademas del ordenador

Empresas

2.2.
2.3

2.4,

. Microempresas: TIC y sociedad de la informacion

Gestidn y negocios electronicos

Innovacion e investigaciéon estratégica en materia
TIC

Otras actuaciones

3.2.

Conocimiento

3.4.
3.5.

3.1.

3.3.

Uso avanzado y adecuado por el profesorado y la
comunidad docente

Espacio de colaboracién o comunidades de
aprendizaje

Sociedad del conocimiento en las universidades

Formacion on-line para la poblacion y las pymes

Contenidos culturales para la inclusion, el
aprendizaje permanente y la diversidad cultural y
linguistica

Administracion

4.1.
4.2.

Mas y mejores servicios on-line

Gestidn y organizacion para la administracion on-
line

[nforme de Progreso 2008
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Programa i-gipuzkoa2010: Personas

Objetivo:

Promover el desarrollo de una Sociedad de la Informacién para la
calidad de vida, para todas las personas y para la inclusién social.

Es decir, lograr una Sociedad de la Informacion que promueva y facilite
el acceso y uso adecuado de las TIC por parte de las personas con
mayores riesgos de exclusion como personas con discapacidad, con
menor formacion, personas mayores, paradas o inactivas, asi como
personas inmigrantes sin cualificacién y del entorno rural.

Lineas de actuacion:

Promocién del uso de las TIC entre los colectivos menos
avanzados

En lo que se refiere al acceso y uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion por parte los colectivos con mayor
riesgo de exclusion digital, y mas concretamente, las personas
de mas edad, en el ultimo afio se observa que en el segmento
de personas de 45 y mas afios el colectivo de internautas ha
registrado un aumento considerable, situandose en el 27%.

Con el objeto de acercar, formar y generar confianza respecto a
las nuevas tecnologias entre el colectivo de personas con
mayores dificultades de acceso, ya sea por edad, sexo, origen,
formacion o cualificacion, a lo largo de 2008 desde Diputacion
Foral de Gipuzkoa se han desarrollado las siguientes
actuaciones destacables:

Durante 2008, desde el Departamento de Innovacién y Sociedad
del Conocimiento se ha continuado publicando nuevos videos
que, bajo la serie Internet es facil, pretenden mostrar la sencillez
de realizar algunas tareas a través de la Red: publicar un blog,
ver la television, escribir un e-mail, descargarse musica...

[nforme de Progreso 2008 13
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Colaboraciéon y cooperacion para la incorporacion digital y
la utilizacién adecuada de las TIC

Desde la Estrategia i-gipuzkoa2010 se pretende promover la
utilizacién de las TIC para la mejora de la comunicacion, la
colaboracién y la cooperacion entre las personas y el conjunto
de los agentes sociales que trabajan en el entorno de las
personas en riesgo de exclusion digital, asi como de los propios
agentes con la Administracion.

En el dltimo afio desde Diputacion Foral de Gipuzkoa se han
seguido impulsando actuaciones que estan permitiendo
relacionar a los colectivos digitalmente excluidos con personas
jovenes activas colaboradores a partir del desarrollo de
proyectos y aplicaciones de soporte y asistencia tecnolégica.

Ejemplos de ambos objetivos son las ayudas que anualmente
proporciona el Departamento de Cultura y Euskera para la
publicacion en la Red de textos destinados a la Formacién
Profesional en euskera; asi como las ofrecidas para el desarrollo
y difusion del Centro de Documentacion Xenpelar, cuya funcion
consiste en la recopilacién, organizacion y conservaciéon de todo
lo relacionado con el bertsolarismo.

Infraestructuras, equipamientos y servicios para las
personas con menor calidad de vida

En esta linea de actuacion la Estrategia i-gipuzkoa2010 se
compromete a impulsar el acceso a las infraestructuras, redes u
equipamientos necesarios para conseguir que las TIC sean
inclusivas para las personas con necesidades especificas.

En una sociedad cuya edad media estd aumentando
rapidamente, la atencion al colectivo de personas mayores
requiere de equipamientos, herramientas y aplicaciones en el
entorno de las TIC, que ayuden a mejorar su calidad de vida.

nforme de Progreso 2008 14
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En este sentido, cabe destacar dos servicios concretos como
son la teleasistencia y la telealarma. Se tratan, ambos, de un
servicio que ofrece ayuda o atencidbn a personas mayores
dependientes en caso de emergencia a través de un equipo
tecnoldgico instalado en el domicilio de estas personas. El
equipo consta de dos elementos: un aparato de telealarma que
se instala en el domicilio y un medallén o pulsera que se debe
llevar siempre encima cuando se esté en el domicilio.

El objetivo fundamental de este servicio, gestionado a traves de
los servicios Sociales de Base de los municipios, es por tanto
ofrecer seguridad a las personas que vivan solas o0 que
permanezcan solas en largos periodos de tiempo, y que por su
edad se encuentran en situacién de riesgo. De esta forma se
potencia la permanencia de estas personas en su vivienda con
una buena calidad de vida, retrasando e incluso evitando la
institucionalizacion. Permite obtener ayuda rapidamente en caso
de cualquier emergencia al ofrecer una conexion automatica
durante las 24 horas del dia, incluso los festivos, con SOS
DEIAK. A través de este sistema se ponen en marcha distintos
recursos: sanitarios, familiares, bomberos, policia municipal... El
programa también hace un seguimiento telefénico de aquellas
situaciones que precisen apoyo y orientacion, fundamentalmente
en el caso de las personas solas.

A finales de 2008 son méas de 5.000 las personas mayores
usuarias de este servicio.

Andlisis y fomento de otras plataformas tecnoldgicas de
acceso

La mitad de la poblacion digital guipuzcoana manifiesta haber
accedido a Internet o consultar su correo electronico a traves de
un acceso movil, ya sea a través del ordenador portétil y una
conexién sin cable (Wi-Fi o tarjeta Internet moévil) u otros
dispositivos moviles, tales como los teléfonos moviles y PDAs.

[nforme de Progreso 2008 15
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Conscientes de este cambio de plataforma, la Estrategia i-
gipuzkoa2010 plantea la necesidad de analizar, estudiar y
fomentar el uso de plataformas tecnoldgicas de acceso a la
Sociedad de la Informacion diferentes o complementarias al
ordenador, como pueden ser la televisién digital, la telefonia
movil u otros dispositivos de mano como las PDAs; sin olvidarse
de los contenidos y servicios especificos que todas estas nuevas
plataformas exigen.

En este sentido, desde Diputacion Foral de Gipuzkoa ya se
ofrecen algunos servicios dirigidos especificamente a la telefonia
movil y PDAs; es el caso del Departamento de Deportes y
Accion Exterior, que a través del sitio web de promocion turistica
del Territorio: Gipuzkoa Turismo, permite la descarga de
contenidos al teléfono movil, asi como a los dispositivos PDA.

El Servicio de Juventud del Departamento de Politica Social
también ofrece desde hace dos afios un servicio de alertas via
SMS con informacién sobre horarios, avisos, nuevos servicios,
descuentos, etc.

Otra iniciativa contemplada dentro de esta linea de actuacion es
la desarrollada desde hace tres afios desde el Servicio de
Deportes del Departamento de Deportes y Accidn Exterior con el
despliegue de multiples puntos de informaciéon y comunicacion
deportiva por todo el territorio guipuzcoano, y que en 2008 ha
terminado su despliegue.

A este respecto, durante 2008 también desde el Departamento
de Movilidad y Ordenacion del Territorio se han desarrollado
algunas iniciativas para el fomento de otras plataformas
tecnoldgicas de acceso. En concreto, durante el ultimo trimestre
de 2008 se ha puesto en marcha una pagina web corporativa de
Lurraldebus, un nuevo canal de informacién sobre horarios,
recorridos, asi como informacion corporativa del sistema de
transporte publico en Gipuzkoa. La pagina web también ofrece
informacién actualizada del sector y de los servicios (noticias y
novedades), asi como una zona de descargas de informacion.
Durante el afio 2009 se quiere dar un paso mas y dotar a la web
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de nuevos servicios de informacibn al ciudadano,
incorporandose nuevos servicios o funcionalidades, tales como
una guia de intermodalidad, suscripcion a incidencias en la red,
etc.

Asimismo, en 2008 se han iniciado los trabajos para el desarrollo
de una maquina de autorrecarga de la tarjeta de Lurraldebus.
También se esta valorando la posibilidad de incluir la opcién de
realizar recargas de la tarjeta a través de Internet.
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Proyectos:

Detalle de proyectos apoyados por la Estrategia i-gipuzkoa2010

Eje: PERSONAS

Internet es facil. Coleccién de videos de sensibilizacién
Publicacién on-line de textos de FP en euskera
Centro de Documentacioén Xenpelar

Teleasistencia y telealarma para personas dependientes
Gipuzkoa Turismo: servicios para telefonia moévil y PDA
Servicio de Juventud: avisos SMS
Servicio de Deportes: puntos TIC de informacién
Lurraldebus: nuevos servicios web
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c.3. Programai-gipuzkoa2010: Empresas

Objetivo:

Incorporacion de todas las empresas guipuzcoanas a la Sociedad de la
Informacion, en consonancia con sus caracteristicas y necesidades
competitivas.

Entendiendo como tal, la incorporacion y utilizacién de equipamiento
TIC, acceso a Internet desarrollo de usos basicos para las empresas no-
Internet, usos avanzados e inclusion en la estrategia empresarial para
las empresas ya incorporadas, asi como la integracion de las TIC en la
[+D+i.

Lineas de actuacion:
- Microempresas: TICy Sociedad de la Informacion

Durante 2008 ha tenido lugar una nueva edicién del programa de
ayudas i-gipuzkoa2010:Empresas, promovido e impulsado por el
Departamento de Innovacion y Sociedad del Conocimiento y
destinado a facilitar la incorporacién de las pequefias empresas
del Territorio a la denominada Sociedad de la Informacion.

El programa de ayudas i-gipuzkoa2010:Empresas tiene por
objeto favorecer la implantaciéon de procesos y aplicaciones
soportados por las Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacién para el desarrollo del comercio electrénico y la
mejora de la gestion empresarial en las pequefias y medianas
empresas de Gipuzkoa. En este sentido, en 2008 se ha
procedido a modificar ligeramente la estructura de los hechos
subvencionables distinguiéndose los siguientes conceptos:

= Desarrollo de sitios web, intranets y/o extranets.

= Adquisicibn de licencias y software de gestion
empresarial, asi como los trabajos para su adaptacion
y desarrollo.
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= Adaptacién de aplicaciones comerciales a un uso o
desarrollo de aplicaciones a medida.

= Aplicaciones para marketing on-line, tales como
boletines, publicidad en buscadores...

= Suscripcidn a servicios de marketing on-line.

= Suscripcion a servicios de back-up.

Durante el afio 2008 se han publicado dos convocatorias del
programa i-gipuzkoa2010:Empresas, a través de las cuales se
han recibido un total de 1.033 solicitudes. De éstas el 91% han
sido resueltas positivamente (931), habiéndose otorgado ayudas
por un importe superior a los 2,5 millones de euros. El importe de
la inversion inducida a través de este programa de ayudas en
2008 asciende a los 6,7 millones de euros.

La mayor parte de los proyectos apoyados corresponden a la
linea de subvencion relativa al desarrollo de webs, Intranets y
Extranets. El 72% de las iniciativas apoyadas consiste en el
desarrollo de sitios web de presentacion comercial de las
empresas, catalogos de productos, etc. A este respecto cabe
resefiar la limitada presencia de aplicaciones de comercio
electronico, tan soélo presentes en el 5% de este tipo de
proyectos.

Asimismo, destaca el hecho de que uno de cada cuatro
proyectos apoyados tenga por objeto la adquisicion de software
de gestion empresarial, tipo ERP y CRM. ElI 11% de los
proyectos han abordado acciones especificas de marketing on-
line, fundamentalmente a través de la puesta en marcha de
boletines electronicos y aplicacion de técnicas para la mejora del
posicionamiento web.

En 2008, el programa i-gipuzkoa2010:Empresas preveia dos
modalidades de inversion: la  convencional, dirigida
exclusivamente a microempresas y consistente en el desarrollo
de los productos/servicios a medida; y otra, denominada ASP,
que consiste en facilitar el acceso a aplicaciones multiempresa
en régimen de cesion de uso a sus clientes, y en las que las
empresas contratantes comparten un mismo proveedor o0
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infraestructura de hardware o software utilizando Internet como
canal de distribucion. A este respecto, merece especial mencion
el hecho que el 20% de los proyectos apoyados hayan escogido
esta novedosa formula.

Asimismo, cabe destacar que el 90% de los proyectos apoyados
han sido desarrollados por empresas proveedoras
guipuzcoanas, con lo que el programa i-gipuzkoa2010:Empresas
cumple un doble objetivo: favorecer a las microempresas
guipuzcoanas en su integracion en la Sociedad de la
Informacion, a la vez que impulsa el sector guipuzcoano de las
Tecnologias de la Informacion.

Finalmente cabe mencionar que la totalidad de solicitudes
recibidas en ambas convocatorias del programa de ayudas i-
gipuzkoa2010:Empresas han sido tramitadas integramente a
través de Internet.

Por otra parte, en 2008 también se ha levado a cabo la tercera
edicién del programa i-micropymes, para la incorporacién de las
empresas guipuzcoanas de menos de 10 trabajadores a la
Sociedad de la Informacion como via para la mejora de su
competitividad.

Este programa, resultado del convenio de colaboracion entre la
Camara de Gipuzkoa y el Departamento de Innovaciéon vy
Sociedad del Conocimiento, contempla un servicio de
asesoramiento, diagnosis y acompafiamiento a las pymes en su
proceso de incorporacién y/o aprovechamiento de las ventajas
gue ofrecen las nuevas tecnologias.

A través este programa, en 2008 se ha apoyado a un total de
410 microempresas que, unidas al conjunto de empresas
apoyadas desde el inicio del convenio (2006), suman un total de
1.037. De éstas el 40% pertenecen al tramo de empresas de 1 a
2 trabajadores, mientras que el 32% corresponden a empresas
de 3 a 5 empleados. El 24% de las empresas apoyadas tienen
de 6 a 9 trabajadores y el 4% restante corresponde a
establecimientos con 10 empleados.
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Negocios electrénicos

El 17% del total de las empresas guipuzcoanas afirma haber
realizado a lo largo de 2008 algun tipo de compraventa a través
del comercio electrénico Este porcentaje aumenta hasta cerca
del 24% cuando se trata de las empresas de 10 y mas
empleados, pero que, evidentemente, retrocede hasta niveles
alrededor del 16% cuando se trata de las empresas de menor
tamao.

Las empresas mencionan como principal argumento para tan
reducida utilizacion del comercio electronico la falta de
adecuacion de los bienes o servicios ofertados para el
intercambio on-line, asi como la insuficiente preparacion de la
clientela. No obstante, puede afirmarse que el insuficiente
conocimiento de las oportunidades existentes en la relacién con
las empresas proveedoras asi como con los clientes también
condiciona la adopcion de dichos sistemas electronicos.

En este sentido, el propio programa de ayudas i-
gipuzkoa:Empresas contempla actuaciones subvencionables
orientadas a esta linea de actuacion. En concreto, se trata de la
adquisicién y/o adaptacion de aplicaciones comerciales a un uso
o desarrollo de aplicaciones a medida, asi como la adquisicion
de aplicaciones/servicios de marketing on-line, tales como
boletines, publicidad en buscadores y suscripcion a servicios de
marketing on-line.

En concreto, en 2008 el 39% de los proyectos apoyados fueron
para el desarrollo e implantacion de herramientas y servicios
relacionados con el comercio electrénico.

Por otra parte, y en linea con el desarrollo de los negocios
electrénicos en el Territorio, en el mes de septiembre el
Departamento de Innovacion y Sociedad del Conocimiento y la
Camara de Gipuzkoa firmaron un acuerdo para la puesta en
marcha de Gipuzkoa Marketplace, una plataforma digital de
marketing en Internet dirigida a las empresas guipuzcoanas.
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El objetivo de esta plataforma web es convertirse en una feria
virtual en la que las empresas guipuzcoanas puedan
promocionar sus productos, asi como captar nuevos clientes
potenciales. Se trata, por tanto, de ofrecer un espacio ferial
virtual destinado al marketing de productos y servicios de
empresas guipuzcoanas, sobre la idea de las comunidades 2.0.

El proyecto, que tiene un periodo de desarrollo de 12 meses, se
lanzara en 2009 con caracter de experiencia piloto.

Innovacion e investigacion estratégica en materia TIC

Desde la Estrategia i-gipuzkoa2010 se  consideran
particularmente relevantes todas aquellas acciones de
innovacién con capacidad de traslacién y adopcion por parte del
tejido empresarial guipuzcoano, y su colaboracion con las
universidades, centros tecnoldgicos y agentes de innovacion, asi
como otras entidades del sector social.

En este sentido, cabe destacar el programa de ayudas i-
gipuzkoa2010:Desarrollo de productos TIC promovido por el
Departamento de innovacion y Sociedad del Conocimiento.

Este programa, cuya primera convocatoria fue en 2006, tiene por
objeto el impulso de las empresas guipuzcoanas del sector TIC a
través del desarrollo de nuevos productos o adaptaciones de
productos ya disponibles.

La dotacidn inicial del programa para 2008 era de 955.000 euros,
sin embargo, ésta fue ampliada con cargo a los fondos de la
Estrategia i-gipuzkoa2010 en 900.000 euros mas, con lo que la
dotacion final del programa para 2008 ha ascendido a 1.855.000
euros.

Las actuaciones subvencionables a través de este programa
consisten, con caracter general, en inversiones externas e
internas derivadas del desarrollo de nuevos productos y/o
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versiones, 0 su adaptacion a distintos colectivos o plataformas
tecnolégicas. Teniendo prioridad todos aquellos productos que
se desarrollan bajo el modelo ASP y se encuentran dirigidos
especificamente a cubrir las necesidades de las microempresas.

Las actuaciones subvencionables en 2008 han sido las
siguientes:

= Trabajos preparatorios tales como estudios de
prospeccion de necesidades, benchmarking o
similares.

= Trabajos de desarrollo de producto.

= Trabajos posteriores tales como desarrollo de marca,
disefio de producto, proteccion legal, marketing de
producto o similares.

= Trabajos de elaboracion de videos de promocion
comercial del producto subvencionable.

En todos los casos, los gastos e inversiones susceptibles de ser
acogidas son el coste del personal propio directamente
imputable al desarrollo del proyecto, el coste de asesoramiento
experto externo, los costes de formacién especifica,
directamente aplicable al desarrollo del proyecto, asi como los
costes internos de consumibles y los derivados de las
amortizaciones de elementos directamente imputables a la
ejecucion del proyecto.

En total han sido 78 los proyectos presentados en la
convocatoria de 2008. De éstos se han apoyado 42 proyectos
(54%), para los que se ha dedicado ayudas por importe de 1,8
millones de euros. La inversion inducida se sitia cercana a los
3,8 millones de euros.

La tipologia de proyectos mas frecuente es la relativa a
productos para la gestion empresarial, gestores de proyectos,
asi como gestores de contenidos; si bien también se han
apoyado iniciativas referidas a la relacion entre empresas o el
analisis avanzado de datos para la toma de decisiones.
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Proyectos:

Detalle de proyectos apoyados por la Estrategia i-gipuzkoa2010

Eje: EMPRESAS

§Proqrama de ayudas i-gipuzkoa 2010: enpresas
Programa i-gipuzkoa 2010: Desarrollo de productos TIC

Otras iniciativas:
Programa i-micropymes
Gipuzkoa Marketplace
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Programa i-gipuzkoa2010: Conocimiento

Objetivo:

Promover la utilizacion adecuada de las nuevas tecnologias en los
procesos de conocimiento y formacion de la sociedad guipuzcoana.

Es decir, impulsar e integrar el uso de las nuevas tecnologias en el
proceso de conocimiento y aprendizaje de la sociedad a través de la
creacion de contenidos adecuados y adaptados a los diferentes
colectivos, asi como de la colaboracion entre ellos.

Lineas de actuacion:

Uso avanzado y adecuado por el profesorado y la
comunidad docente

La Estrategia i-gipuzkoa2010 sefiala necesario el despliegue de
una adecuada estructura y difusién de los contenidos; asi como
de un marco general de fomento de la calidad de la e-formacién
para avanzar en el desarrollo de una formacion on-line de
calidad para el profesorado y la comunidad educativa.

A este respecto, en 2008 desde Diputacién Foral de Gipuzkoa se
ha continuado desarrollando distintas iniciativas cuyo objetivo ha
sido la promocion del emprendizaje en el ambito educativo
guipuzcoano.

En concreto, desde el Departamento de Innovacion y Sociedad
del Conocimiento se ha seguido avanzando en el Gltimo afio en
la promocién de la innovacion pedagdgica con el objetivo de
convertir el sistema educativo en centro de referencia para el
desarrollo y promocion del aprendizaje a lo largo de la vida. Con
especial atencién al papel de las TIC en el disefio de nuevas
dindmicas y procesos de aprendizaje/ensefianza.
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Espacio de colaboracion o comunidades de aprendizaje

La utilizacion compartida de recursos y servicios constituye un
ambito clave para el desarrollo y aprovechamiento de las
oportunidades que aporta la Sociedad de la Informacion.

En este sentido, en 2008 desde Diputacién Foral de Gipuzkoa se
han llevado a cabo algunas actuaciones que merecen especial
mencion.

Es el caso del programa Emprender en la escuela, iniciativa
promovida desde hace varios afios por el Departamento de
Innovacion y Sociedad del Conocimiento y consistente en el
desarrollo de una dinamica TIC para la promocién del
emprendizaje en el ambito educativo.

Con ese objetivo, se vienen desarrollando desde hace varios
afios, acciones pedagdégicas especificas como Kosmodisea, con
el objeto de disponer de soportes basados en el uso intensivo de
las TIC que promuevan la cultura emprendedora y valoracién
social del emprendizaje en el &mbito educativo guipuzcoano.

Kosmodisea tiene como objetivo la promocion del trabajo inter-
escolar y cooperativo a través de Internet. Dirigida al conjunto
del sistema educativo guipuzcoano y adaptada a cada etapa
educativa (lenguaje, problematicas y complejidad), pretende, a
través del trabajo en equipo, compartir entre las diferentes
escuelas, profesorado y alumnado un proceso dindmico de
desarrollo en los valores asociados a la cultura emprendedora.

Se trata de una iniciativa que desarrolla valores propios del
emprendizaje (creatividad, autoconfianza, iniciativa, exclusividad,
flexibilidad, trabajo en equipo, tolerancia, capacidad de analisis,
liderazgo...), asi como competencias y habilidades de la cultura
emprendedora (civica, linglistica, digital, tecnoldgica, cientifica,
social) y todo ello a través del trabajo en equipo. Para ello, los
equipos participantes deberan utilizar de forma intensiva las
tecnologias de la cultura digital, como los blogs, programas para
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la edicion de audio, imagen y video, simuladores, metodologia
webquest, asi como otras herramientas TIC.

En la convocatoria de 2008-09 (tercera edicidn) de Kosmodisea,
los participantes han tenido que trabajar sobre los temas tales
como la innovacioén cientifica y medioambiental; la innovacion
ciudadana: participacion activa; la innovacion cultural y artistica;
y la innovacion tecnoldgica y social. En total, han sido 38
centros, 1.500 alumnos, divididos en 166 equipos y 80
profesores/as los que han participado en esta edicion.

Sociedad del conocimiento en las universidades

La educacion universitaria, como nivel formativo reglado mas
avanzado, debe ser modelo de referencia para el conjunto del
sistema de formacion y de transmision de la sociedad del
conocimiento y de las TIC al resto de sectores de la sociedad,
como son las empresas y la ciudadania.

La adopcion y utilizacién de las mas avanzadas herramientas
TIC por parte de la comunidad universitaria, asi como la
generacién de aplicaciones y servicios innovadores, se configura
como clave en el desarrollo de cualquier sociedad que pretenda
ser avanzada.

Consciente de ello, el Departamento de Innovacién y Sociedad
del Conocimiento firmé en 2005 un acuerdo de subvenciones
con duraciéon trianual a la Universidad del Pais Vasco,
Universidad de Deusto y Mondragon Unibertsitatea. Una vez
agotado dicho acuerdo, y con el objeto de seguir avanzando en
la dotacién de infraestructuras tecnolégicas, asi como en nuevos
procesos de innovacion pedagoégica, se ha puesto en marcha el
programa eUnibertsitateak.

Con este programa se quieren aprovechar las posibilidades que
pueden proporcionar las TIC al mundo universitario:
incorporacibn de nuevos formatos formativos, huevas
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metodologias de aprendizaje y/o ensefianza, incorporacion de
nuevos publicos, nuevos contenidos...

Formacién on-line para la poblacion y las pymes

Desde la Estrategia i-gipuzkoa2010 se plantea la necesidad de
sensibilizar a la poblacién y el tejido empresarial guipuzcoano
sobre la importancia de la formacion y del aprendizaje,
prestigiando en este &mbito la formacién on-line o asociada a las
TIC de forma complementaria a la formacion presencial y
contribuyendo a la generacién de una oferta que posibilite una
mejor compatibilizacion de la vida personal y laboral.

En este sentido, a lo largo de 2008 desde Diputacion Foral de
Gipuzkoa también se ha seguido avanzando en esta linea. En
concreto, y desde el Departamento de innovacién y Sociedad del
Conocimiento se han iniciado los trabajos para la puesta en
marcha del portal web lkasmina.

Este portal web, cuya tematica sera el aprendizaje permanente
para adultos en Gipuzkoa, incluira distintos tipos de contenidos
tales como informacion especifica sobre el aprendizaje
permanente en el Territorio, noticias, buenas practicas, un
boletin electrénico de noticias, etc. Con esta web, desde el
Departamento de innovacién y Sociedad del Conocimiento se
pretende contar con una herramienta que ilustre la situacion
actual del aprendizaje permanente, formal e informal, en nuestro
Territorio.

Contenidos culturales para la inclusion, el aprendizaje
permanente y la diversidad cultural y linguistica

La generacion de contenidos culturales y formativos constituye
una herramienta clave para el aprendizaje permanente y el
impulso a una ciudadania activa.
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A este respecto, a lo largo de 2008 han sido mudltiples las
iniciativas desarrolladas desde los distintos departamentos de
Diputacion Foral de Gipuzkoa.

Concretamente, desde el Departamento de Cultura y Euskera se
ha continuado en el proceso de digitalizacion de distintos fondos
documentales de valor patrimonial. Bajo la denominacion
Socializacion de nuestra memoria histérica, a lo largo de los
ultimos afios el Departamento de Cultura y Euskera esta
poniendo a disposicion de toda la ciudadania el acceso a la
informacidn contenida en los archivos histéricos de la Diputacién
Foral de Gipuzkoa: monografias, prensa historica, actas
notariales de los siglos XVI-XIX, grabados...

Por mencionar algunas actuaciones concretas llevadas a cabo
en el dltimo afo, citar el proceso de digitalizacion de fondos
documentales de valor patrimonial, como el del fondo
bibliografico Aizkibel, con més de 800.000 iméagenes
digitalizadas hasta el momento. También se ha continuado, por
cuarto afio consecutivo, con la digitalizacibn de la prensa
histérica. En 2008 se ha acometido la digitalizacion de los
nameros publicados desde 1980 en delante de los diarios El
Diario Vasco y La Voz de Euskadi. También se han digitalizado
algunos nimeros anteriores de prensa no digitalizados hasta el
momento.

Asimismo, a lo largo del afio 2008 se ha continuado aumentando
los contenidos disponibles a través de la web album siglo19.
Esta web, de caracter cultural, contiene alrededor de 4.000
ilustraciones del tema vasco y guipuzcoano pertenecientes a los
fondos de la Diputacién Foral de Gipuzkoa.

Cabe sefialar también que, durante 2008, al igual que en afios
anteriores, Diputacion Foral de Gipuzkoa ha colaborado con
otras entidades con el objetivo de desarrollar esta linea de
actuacion, tales como Eusko Ikaskuntza, Euskaltzaindia,
Filmoteca Vasca... para la digitalizacién y puesta a disposicion
de la ciudadania de distintos fondos y materiales. No obstante, y
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a pesar del gran volumen de trabajo desarrollado hasta el
momento, resta todavia gran niumero de fondos por digitalizar.

Capitulo aparte merecen otras iniciativas como el Museo Virtual
de Gipuzkoa, Gure Gipuzkoa y Gipuzkosfera, también
promovidas desde el Departamento de Cultura y Euskera.

En el primer caso, el Museo Virtual de Gipuzkoa, también
denominado Gipuzkoa Geroztik — Museo Virtual Santa Teresa,
se trata de acercar al visitante a la historia del Convento Santa
Teresa ubicado en Donostia, ofreciendo un marco de
contextualizacion que alcance al conjunto del Territorio Histérico
de Gipuzkoa de forma que la visibn de Gipuzkoa y desde
Gipuzkoa sea también una de las premisas bésicas.

El futuro museo, como su nombre indica, estard caracterizado
por su virtualidad, lo que se traduce en un uso intensivo de las
nuevas tecnologias para la exposicion de su objetivo museistico.
Para ello el museo también contara, ademas de recursos
audiovisuales y la tecnolégia mas avanzada en sus
instalaciones, un sitio web que, bajo la filosofia 2.0, sera
repositorio de informacién y creacion de significados, ademas de
permitir la interconexion de la informacion y acceso a la misma.
Todo ello, poniendo a disposicién del visitante la opcién de
participar y colaborar en el proyecto.

Por tanto, el nuevo museo virtual contendra contenidos actuales,
de renovaciéon periddica que hacen el papel de exposiciones;
contenidos didacticos, a través de los cuales se pretende
incentivar la curiosidad y el espiritu critico de los visitantes; y
contenidos participativos, que enriqueceran el museo y entraran
a formar parte de su coleccion (opiniones, foros, blogs,
imégenes, videos, etc.)

Por su parte, la iniciativa Gure Gipuzkoa (Nuestra Gipuzkoa, en
castellano), es un catalogo fotografico on-line sobre el pasado y
presente de Gipuzkoa.
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La funcién principal de la iniciativa, en la que se ha trabajado
durante todo 2008, seré la de ser un escaparate y archivo on-line
de material fotografico de tematica cultural, religiosa, deportiva,
social... creado por ciudadanos particulares, fotografos,
administraciones publicas, asociaciones, tanto en el pasado,
como en el presente de nuestro Territorio.

El Departamento de Cultura y Euskara de la Diputacion Foral de
Gipuzkoa aportard al proyecto algunos de sus fondos
fotogréficos y colecciones, pero la filosofia de Gure Gipuzkoa es
la participacion y colaboracién del usuario, por lo que incluird
herramientas que fomenten, y sobre todo faciliten, la
incorporacion de contenidos por parte de la ciudadania.

Finalmente, y aunque de una forma mas inicial, en 2008 también
se han llevado a cabo trabajos para la puesta en marcha de
GipuzkoSfera. Se trata, éste, de un proyecto a través del cual se
quiere poner al servicio de la ciudadania la posibilidad de visitar
y conocer Gipuzkoa a través de una guia en cuatro dimensiones.

Con GipuzkoSfera se quiere facilitar que el internauta tenga a su
disposicion  contenidos relacionados con el patrimonio
guipuzcoano. Para ello dispondra de una herramienta de
geolocalizacion que permitird situar sobre el terreno en tiempo
real cualquier elemento de interés cultural de nuestro Territorio.
Asimismo, se pretende que GipuzkoSfera ofrezca herramientas
para transmitir e intercambiar dichos contenidos.

GipuzkoSfera se concibe como una plataforma abierta, tanto en
contenidos como en tecnologia en donde la infraestructura
técnica y de contenidos sirva a terceros para crear nuevas
experiencias culturales y turisticas.

Independientemente de estos tres nuevos proyectos, no
podemos obviar otros proyectos ya en marcha y que afio a afio
incorporan nuevos servicios. Es el caso del galardon recibido en
el mes de abril por el Museo Zumalakarregi, con el tercer Premio
Innova en la categoria de Premio al mejor servicio, por ZMvirtual,
Servicio virtual de formacién y aprendizaje. Este museo, ubicado
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en Ormaiztegi, es un servicio publico de la Diputacién Foral de
Gipuzkoa, y su fin es acercar al publico en general y
especializado el siglo XIX en el Pais vasco.

A través de ZMuvirtual, el Museo Zumalakarregi ofrece los
siguientes servicios on-line: web cultural album SIGLO XIX, con
ilustraciones de temas vascos y coleccionables digitales sobre la
historia del siglo XIX, jAdivinalo! o El siglo XIX en caricaturas,
entre otros. También es posible visitar exposiciones virtuales, de
caracter tematico, o acceder a los fondos bibliograficos y
documentales del museo. Ademas incluye un apartado donde
encontrar todas las publicaciones que edita el museo en formato
pdf, asi como una seccién de juegos on-line: Trivial del siglo XIX,
Pero, ¢esto que es?, Vive en el siglo XIX.

Finalmente, y dentro de misma linea de actuacién de generacién
de contenidos culturales para la inclusién, el aprendizaje
permanente y la diversidad cultural y lingiistica, el Consejo de
Diputados de la Diputacién Foral de Gipuzkoa aprob6 en el mes
de abril, a propuesta del Departamento de Cultura y Euskera, la
primera edicién del programa Gipuzkoa 2.0. Este programa de
ayudas nace con un primer objetivo de englobar todas las
ayudas disponibles hasta el momento y relacionadas con la
cultura y las nuevas tecnologias. Por tanto, tiene por objeto
apoyar la creacion y difusién de contenidos digitales en euskera
y la publicacion de monograficos culturales en distintos soportes
TIC.

En esta primera edicion, el programa Gipuzkoa 2.0 ha ofrecido
dos modalidades de ayudas economicas:

= Subvenciones destinadas a la edicion o publicacién de
estudios y trabajos en soporte libro, disco o cualquier otra
modalidad que permita su difusién puablica, que versen
sobre temas culturales de interés para Gipuzkoa.

= Subvenciones destinadas a proyectos de difusién de
contenidos en euskera mediante tecnologias de la
informacién, tales como la creacion, actualizacion y/o
mejora de sitios web con contenidos referentes a
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euskera, musica, teatro, danza, literatura, artes plasticas,
audiovisuales, cultura tradicional..., u otros temas
similares; creacion y desarrollo de proyectos en la Red
vinculados a comunidades locales; proyectos de
localizaciébn o internacionalizacion de contenidos de
Internet que resulten de interés; o proyectos que ayuden
al desarrollo de las llamadas redes sociales (software
social, herramientas colaborativas, etc).

Con un presupuesto inicial superior a los 440.000 euros, y 112
proyectos apoyados (25 en la primera linea de subvencién y 87
en la segunda), los resultados de esta primera convocatoria han
sido calificados por el Departamento de Cultura y Euskera de
muy satisfactorios, sobre todo en lo que al segundo conjunto de
actividades subvencionables se refiere. Es por ello que desde el
Departamento de Cultura y Euskera ya se trabaja para la puesta
en marcha de una segunda convocatoria de este programa, en la
gue se incidirdA mas si cabe en la aplicacion de las nuevas
tecnologias a la difusion y creacion de contenidos culturales.
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Proyectos:

Detalle de proyectos apoyados por la Estrategia i-gipuzkoa2010

Eje: CONOCIMIENTO

Programa para la preparacién y publicacion en la red de libros de texto en
euskera para formacion profesional
Subvenciones destinadas a proyectos de difusién de contenidos en lengua
vasca mediante tecnologias de la informacién
Programa para el desarrollo y digitalizacién del centro de documentacion
Xenpelar
Archivos para los guipuzcoanos: socializar nuestra memoria histdrica

~ Centros de interés sobre Gipuzkoa y la cultura vasca

~ Museo virtual de Gipuzkoa

Gipuzkosfera (Gipuzkoa 2.0)

GureGipuzkoa (Gipuzkoa 2.0)
Digitalizacion de los fondos importantes de la biblioteca

Monografias digitales
Digitalizaciéon de la prensa histérica (42 fase)
Centro de referencia en el ALTV

~ eUnibertsitateak

~ Otras iniciativas:
Emprender en la escuela
Kosmodisea
Ikasmina
TXEKINTEK, acompafiamiento y tutoria Nuevas Empresas de Base

Tecnolbgica
Museo Zumalakarreqgi: ZMvirtual

Gipuzkoa 2.0
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Programa i-gipuzkoa2010: Administracion

Objetivo:

Generar contenidos y servicios digitales desde la administracion foral y
municipal guipuzcoana, al servicio de la calidad de vida de la poblacion
y de la competitividad y el empleo.

Posibilitar el acceso a los servicios de la Administracién por parte de

toda

la poblacion, independientemente de su situacién personal,

cercania a las nuevas tecnologias, idioma elegido y lugar de residencia.

Lineas de actuacion:

Mas y mejores servicios on-line

Se plantea la necesidad de aumentar y mejorar la oferta de
servicios on-line, asi como la ampliacion del nimero de tramites
administrativos realizables a través de las nuevas tecnologias
(Internet, teléfono, SMS...). Desde la Estrategia i-gipuzkoa2010
se quiere favorecer la participacion ciudadana en las
instituciones publicas de Gipuzkoa aprovechando las ventajas
que aportan las TIC.

En este sentido, durante el Ultimo afio, desde la Administracién
foral se ha seguido desarrollando diferentes
actuaciones/servicios. Asi, destaca la continuacion de la labor
desarrollada por parte del Departamento de Hacienda vy
Finanzas para la publicacion progresiva de nuevos servicios on-
line. En este caso, en 2008, cabe citar los trabajos realizados
para la mejora de las declaraciones telematicas, las
notificaciones telematicas, asi como la plataforma telefénica y
sms de atencion y avisos al contribuyente. También cabe citar
los avances obtenidos en la mejora del portal de servicios,
ofreciendo cada afio nuevos servicios y utilidades.
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Desde el Departamento de Politica Social también se ha
avanzado en el desarrollo de nuevos servicios on-line, muchos
de ellos centralizados a través de la Extranet de Politica Social.
Entre estos, en 2008, destaca el complemento de pensiones.

En este marco de creacion de nuevos servicios, otro conjunto de
actuaciones a destacar son las impulsadas desde el
Departamento de Desarrollo del Medio Rural, tales como el
acceso via web a datos del laboratorio agroambiental Fraisoro. A
través de un servicio de weblims, el personal del propio centro,
asi como los clientes del mismo, pueden acceder a la
informacién detallada sobre muestras, informes de ensayo,
formularios para la remision de muestras y otras informaciones.

Durante 2008 el Departamento de Presidencia y Administracion
Foral, por su parte, ha continuado trabajando en la mejora de los
servicios ofrecidos. En este sentido, en el Ultimo afio cabe
destacar la continuacion de los trabajos de adaptacion a euskera
de la normativa de Gipuzkoa, con el objeto de ofrecer la
posibilidad de acceder a los dos idiomas oficiales del Territorio a
dicha documentacién. En concreto, en esta fase, se ha
procedido a traducir las normas con rango de Decreto Foral,
recogidas en base de datos (1.520 disposiciones, con sus
correspondientes versiones). Asi como el desarrollo de sistema
de busqueda en euskera y la traduccion del tesauro y asistentes
correspondientes.

Finalmente, y en lo que a esta linea de actuacion de la
Estrategia i-gipuzkoa2010 se refiere, desde el Departamento de
Cultura y Euskera cabe resefiar dos iniciativas. La primera,
promovida desde la Direccion General de Euskera, es la
creacion y desarrollo de un portal de anuncios breves en
euskera. Este proyecto, comprende la creacion de un sitio web
en el que los usuarios pueden incluir sus anuncios breves de
compralventa, oferta/demanda de trabajo, etc. todo ello en
euskera.

El segundo de los proyectos es la plataforma del servicio de
Euskera, promovido por la Direccién General de Promocién y
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Difusion Cultural. En concreto se trata de un conjunto de
servicios web mediante los cuales se pretende facilitar el acceso
a las nuevas tecnologias idiomaticas que se han desarrollado en
los Ultimos afios. Asi pues, no es un proyecto de I+D sino un
proyecto para facilitar el uso, sin necesidad de comprar nada, sin
necesidad de adquirir licencias o0 necesitar de descargar
programa alguno.

Gestion y organizacién para la administracion on-line

La linea de actuacién precedente, esto es, la creacién de mas y
mejores servicios, requiere, desde su concepcién, una
adaptacion e integracion de los modelos de gestion y
organizativos de la Administracion.

Entre las actuaciones desarrolladas en 2008 con este objetivo,
destaca, por parte del Gabinete del Diputado General, el
desarrollo de los trabajos iniciales para la creacion de una oficina
de prensa digital, en entorno web, para uso y consulta de los
medios informativos y periodistas.

Con ello se pretende adecuar la politica informativa de la
Diputacion Foral a las nuevas tecnologias, posibilitando el envio
instantdneo de convocatorias de prensa, notas de prensa
emision de ruedas de prensa, elaboraciébn de contenidos
audiovisuales, acceso a repositorio de imagenes, textos, audios,
videos...

El Departamento de Presidencia y Administracion Foral también
ha avanzado en el Ultimo afio en la adaptacion e integracién de
los modelos de gestion y organizativos administrativos. En este
sentido, destaca la implementacion de un sistema de
automatizacion de las comunicaciones entre la Diputacion Foral
de Gipuzkoa y las Juntas Generales, asi como con el Ararteko.

Se trata de la puesta en marcha de un nuevo procedimiento de
envio, con firma incluida, de toda aquella informacién solicitada a
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y desde las Juntas Generales. El mismo sistema sera utilizado
para las comunicaciones con el Ararteko.

También el Departamento de Deportes y Accion Exterior, y en
concreto, la Direccién de Deportes, ha continuado desarrollando
iniciativas a este respecto. Al igual que en afios precedentes, en
2008 se ha seguido colaborando con los distintos clubes vy
federaciones guipuzcoanas través de la aplicacion afedegi.net,
que permite a éstas el desarrollo de tareas administrativas y
técnicas, ademas del trabajo en red con todos los agentes
deportivos federados.

Asimismo, a través de la convocatoria anual, la Direccién de
Deportes ha subvencionado la compra de material informatico
por parte de los clubes y federaciones del Territorio. Se trata de
material informatico (ordenadores, PDAs, impresoras...) para
facilitar la gestion deportiva y administrativa de estas entidades.

Otro de los proyectos llevados a cabo desde la Direccion de
Deportes de Diputacion Foral de Gipuzkoa es Udal kirol y la
Eurored del deporte.

En el caso de la primera (Udal Kirol), se trata de una aplicacién
que recoge diversos recursos informaticos para los técnicos
deportivos municipales y concejales de area. El proyecto de
Eurored, por su parte, ha consistido en la adaptacion de la web
originaria, incorporando un gestor de contenidos para favorecer
la relacidn entre las distintas entidades que componen dicha red.

Por su parte, a lo largo de 2008, el Departamento de Hacienda y
Finanzas ha continuado con la informatizaciéon de expedientes.
Esta tarea, que viene desarrollandose en los Ultimos afios,
comprende la informatizacion de los expedientes obrantes en el
Departamento, lo que esta obligando a redefinir todas aquellas
aplicaciones que sustentaban, hasta el momento, los sistemas
de gestion de expedientes administrativos.

Paralelamente se esta acometiendo la creacién de una extranet
que haga posible el intercambio de informacion entre la
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Hacienda Foral y otras administraciones (ayuntamientos, otras
administraciones tributarias, Gobierno Vasco, Seguridad
Social...)

En el marco de la realizacion de mejoras en el sistema de
informacion en relacién a operaciones empresariales, en 2008 se
ha abordado el proyecto dedicado a la gestién de retenciones.
También se han iniciado los trabajos de analisis de los
resultados estadisticos de visitas del portal del Departamento.
Una vez definidos los indicadores de medicion y los tipos de
informes necesarios, se ha iniciado el procedimiento de
identificacion de aquellas herramientas que permitan mejorar la
visibilidad y uso de la web.

Otras actuaciones a destacar desarrolladas por el Departamento
de Politica Social son la inclusién de nuevas funcionalidad en la
extranet de Politica Social y la posibilidad de consulta de los
informes médicos de dependencia de Osakidetza a través de
dicha extranet. Otras actuaciones impulsadas por el mismo
Departamento son la homologaciéon y autorizacion de los
sistemas de autorizacién e inspeccion de centros residenciales,
centros de dia y otros alojamientos; la gestion on-line del registro
unificado de personas fallecidas, y la elaboracion de una
aplicacion de datos estadisticos de la informacion de los
recursos y actividades contenidas en la extranet.

En paralelo a todas estas actividades, desde el propio
Departamento de Innovacion y Sociedad del Conocimiento,
agente impulsor de la Estrategia i-gipuzkoa2010, y al igual que
en afos anteriores, se ha llevado a cabo una nueva convocatoria
del programa de ayudas i-gipuzkoa2010:udalak, para el
desarrollo de la Administracién Digital en los Ayuntamientos y
otras Entidades Locales (mancomunidades u otras entidades) de
Gipuzkoa.

Las actuaciones financiadas en la convocatoria correspondiente
al aflo 2008 de dicho programa de ayudas han sufrido una
actualizacién respecto a las de ediciones anteriores. En
concreto, han sido las siguientes:
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= Firma electrénica: Adquisicion de certificados digitales
para personas empleadas en la Administracion.

= Salas multimedia: Dotacién de equipamiento para la
habilitacion de una sala multimedia que facilite la
comunicacion, tanto interna como externa.

= Equipamiento TIC — Uso Ciudadano: Adquisicién de
equipamiento que facilite el acceso de la ciudadania a
informacién y servicios publicos on-line, tales como
kioskos de informacién, pantallas y otros.

= Contenidos digitales:  Publicacion  digital de
documentos de caracter publico (actas, planes,
proyectos, mapas, guias de servicios,...); generacion
de contenidos multimedia destinados a la web
municipal; publicacion de contenidos de caracter
histérico, cultural o social, sobre aspectos relativos al
municipio.

= Adaptacién de aplicaciones: Herramientas de gestion
municipal con la plataforma corporativa de generacion
y envio de SMS; asi como las aplicaciones de gestion
municipal para acceso ciudadano con tarjetas de
identificacion digital.

= Aplicaciones web 2.0: Creacion de herramientas tales
como foros, blogs corporativos, wikis...

= Conectividad Wi-Fi: para uso ciudadano o interno de
la entidad.

En 2008, en el marco del programa i-gipuzkoa2010:udalak, se
han apoyado un total de 73 solicitudes (de las 89 recibidas),
habiéndose adjudicado ayudas por un importe superior a los
560.000 euros.

Las entidades solicitantes han sido mayoritariamente
ayuntamientos (98%), de los cuales, la mayoria (89%) de menos
de 20.000 habitantes, siendo el tipo de proyecto presentado mas
habitual los relacionados con la creacién de contenidos digitales
(58%).
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Otras actuaciones complementarias

Ademas de todas las acciones ya comentadas, y enmarcadas en cada
uno de los 4 programas de actuacion definidos por la propia Estrategia i-
gipuzkoa2010, durante 2008 se han llevado a cabo otras actuaciones
complementarias de seguimiento, difusion y sensibilizacion de la
sociedad guipuzcoana en el ambito de las nuevas tecnologias y de la
Sociedad de la Informacién, en general. Entre éstas, destacan las
siguientes:

Conferencias y jornadas de divulgacién

El Departamento de Innovacién y Sociedad del Conocimiento ha
colaborado en la organizacion de varias jornadas de
sensibilizacion y formacién sobre temas relacionados con las
nuevas tecnologias y la Sociedad de la Informacién. Es el caso
de las jornadas organizadas bajo el marco de la iniciativa
Miramon Enpresa Digitala en colaboracion con la Camara de
Comercio de Gipuzkoa. En concreto: “Claves para la
compraventa por Internet” (junio 2008) y “Soluciones TIC para la
gestién y direccion de la empresa ” (octubre 2008).

También ha participado activamente en otras conferencias como
la organizada por la Asociacién Cluster del sector audiovisual de
Euskadi, EIKEN, bajo el titulo “Tv en movilidad” (diciembre
2008). Asi como en la feria ABLA, organizada en Ficoba, con la
instalacion de un stand de sensibilizacion y comunicacién, y la
organizacién de la conferencia ofrecida por Bernat Gitart sobre
“Nuevas estrategias on-line” (febrero 2008).

Cabe citar también la realizaciébn de varias presentaciones
publicas de los programas de ayudas productos TIC e i-
micropymes.
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Participacion en eventos

El Departamento de Innovacion y Sociedad del Conocimiento
también ha participado y colaborado en otros eventos que, por
su relevancia o tematica, se han considerado adecuados para
difundir y sensibilizar a la sociedad guipuzcoana en el &mbito de
las nuevas tecnologias y de la Sociedad de la Informacion.

Es el caso del Parque Infantil de Navidad (PIN), que en época
navidefia se viene organizando en el Palacio de Congresos
Kursaal (Donostia-San Sebastian) y en el recinto ferial Ficoba
(Irun), y donde, aprovechando la variada oferta de juegos,
atracciones y actividades didacticas, deportivas y educativas
para el puablico infantil, se desarrollan distintas actividades
relacionadas con la Sociedad de la Informacion.

Con el mismo objetivo de difusién y sensibilizacién también se
ha participado en la fiesta “Gipuzkoa Encounter” (abril 2008).

En materia de reconocimientos y galardones, cabe destacar la
participacion del Departamento en los Premios Enpresa Digitala
2008, Bihotza-Innovacion, Eiken-Bank, EUNIP-Orkestra y en la
edicion anual de los premios Diariovasco.com, a las mejores
webs de Gipuzkoa.

Publicacion de informes sobre el avance de Gipuzkoa en la
Sociedad de la Informacion

Elaboracion y publicacion del informe anual de seguimiento del
grado de avance de Gipuzkoa en la Sociedad de la Informacion.
Se trata, éste, de un documento clave para la mediciéon y
orientacion de las actuaciones que se estan desarrollando en
Gipuzkoa.

Durante el mismo afio también se ha publicado la tercera edicién
del informe Estilo de Vida Digital de la poblacion guipuzcoana
que tiene por objeto conocer las actitudes, comportamientos,
habitos e influencia de Internet entre la sociedad guipuzcoana.
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Para su confeccién el Departamento de Innovacion y Sociedad
del Conocimiento encuestd, a principios de afio, a cerca de
1.400 personas guipuzcoanas de 15y mas afios.

También cabe resefar la publicacion, en el mes de noviembre,
de un estudio sobre el Uso de software libre y de codigo abierto
en la Administracion Foral y Local de Gipuzkoa. Con este
informe, el Departamento de Innovacién y Sociedad del
Conocimiento pretende medir el grado de adopcion de
soluciones FLOSS (Free-libre-open source software) en el
ambito de la Administracion foral y local del Territorio.

Para ello, en el informe se exponen los resultados de una
encuesta realizada a técnicos de administraciones locales, asi
como las conclusiones de las entrevistas mantenidas con
representantes de de la administracion guipuzcoana.

Asimismo, a finales de afio, también se finalizaron los trabajos
de investigacion para la publicacion del informe Utilizacién de las
herramientas web 2.0 en la Administracion Foral y Local de
Gipuzkoa. El objetivo de este estudio: medir el grado de
adopcion de herramientas web 2.0 en el ambito de la
Administracion foral y local guipuzcoana.

A este respecto, tampoco puede olvidarse la puesta en marcha
en el mes de febrero del Monitoring de la Gipuzkoa Innovadora,
un amplio panel de indicadores con informacion
permanentemente actualizada sobre los distintos aspectos
relacionados la innovacién en Gipuzkoa.

Asi como la elaboracién de informes monograficos que, bajo el
titulo Ze berri? focus, recogen distintos aspectos relacionados
con la Sociedad de la Informacion en Gipuzkoa. Durante 2008 se
han publicado un total de 10 numeros de esta publicacion.

Otros informes/estudios impulsados:

o Identificacién de obras de oportunidad para la instalacién
de infraestructura fija de banda ancha
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o Necesidades y oportunidades para la implantacion de
zonas de acceso inalambrico a Internet en espacios
publicos de Gipuzkoa

i-gipuzkoa.net, la web de la Estrategia i-gipuzkoa2010

El portal web i-gipuzkoa.net es el canal de comunicacién de
Internet de la Estrategia i-gipuzkoa2010. A través del mismo, se
puede acceder a la documentacion de presentacion de la
Estrategia, asi como a toda la documentacion relacionada
(planes de accidn, informes de progreso, programas de ayudas,
actividades, material audiovisual, jornadas y seminarios,
informes., estadisticas y otros documentos de referencia).

También se dan a conocer todas aquellas iniciativas y
actividades que se puedan desarrollar en el ambito de la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento en Gipuzkoa,
incorporando toda aquella informacion de interés relacionada
con el desarrollo y el proceso de incorporacion de Gipuzkoa a la
Sociedad de la Informacion.

Desde su publicacién en el mes de mayo de 2006, supliendo a la
web correspondiente al plan anterior (eGipuzkoa), el nimero de
visitantes no ha parado de aumentar.

Boletin Ze berri?

El boletin Ze berri? recoge de forma continuada las principales
noticias, documentos e informes relacionados con la Sociedad
de la Informaciéon y Conocimiento, tanto en Gipuzkoa como en
otros &mbitos de interés.

Su contenido se estructura en los siguientes apartados:
Actualidad, Documentos y Estadisticas, Cursos y Jornadas y una
seccion titulada Observatorio, donde se recogen précticas,
eventos y/o webs interesantes de otros ambitos territoriales.
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El boletin puede consultarse a través de la web de la Estrategia
I-gipuzkoa2010; existiendo la posibilidad de recibir, con una
periodicidad semanal, el resumen de las principales noticias
publicadas a través de un boletin electrénico.

A lo largo de 2008, se han suscrito 187 nuevos usuarios,. Cabe
decir que entre éstos, ademas de particulares y empresas
privadas, se encuentran representantes de distintas instituciones
y administraciones, asi como de otros observatorios de la
Sociedad de la Informacion.

Plataforma gipuzkoa.tv

Inaugurada a mediados de 2007, gipuzkoa.tv es la plataforma de
la television por Internet del Departamento de Innovacién y
Sociedad del Conocimiento de la Diputacién Foral de Gipuzkoa.

A través de esta plataforma puede accederse a toda una extensa
coleccion de videos: informacion turistica de Gipuzkoa,
conferencias y jornadas celebradas en Gipuzkoa, campafias
publicitarias de los distintos departamentos de la Diputaciéon
Foral, noticias, etc.

gipuzkoa.tv se encuentra estructurada en distintos canales
teméaticos. En el canal dedicado a la Estrategia i-gipuzkoa2010,
ademas de una serie de videos en los que se abordan de
manera did4ctica diferentes temas relacionados con el uso de
Internet y las nuevas tecnologias, también se encuentran
algunas de las conferencias organizadas por el Departamento de
Innovacién y Sociedad del Conocimiento, o aquellas en las que
ha participado de forma activa.

En 2008, el numero de videos ofrecidos a través de gipuzkoa.tv
ha seguido aumentando, alcanzando, a finales de dicho afio, un
volumen cercano a los 250 videos, y acumulando un total de
mas de 12.000 visualizaciones.
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Como novedad implementada en 2008 cabe citar la conversion
de gipuzkoa.tv en plataforma 2.0., ofreciendo la posibilidad al
usuario de participar valorando y comentando los videos y
archivos de audio disponibles en el repositorio.

También se permite visualizar los videos segun categorias, los
mas vistos, los més escuchados, los mejor calificados, etc.
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Proyectos:

Detalle de proyectos apoyados por la Estrategia i-gipuzkoa2010

Eje: ADMINISTRACION

Oficina de Prensa digital. Fase 1.
Aplicaciones para la gestién de federaciones y clubes deportivos
Servicio de deportes: Material informatico y webs
Presencia on-line de Udal kirol y Eurored del deporte

| Adaptacion a euskera de la normativa de Gipuzkoa (fase 3)
Automatizacion de las comunicaciones de la DFG con JJGG y Ararteko
Nueva web institucional de la Diputacion Foral de Gipuzkoa.
Autenticacion y representacion (Departamento de Hacienda y Finanzas)

~ Declaraciones telematicas (Departamento de Hacienda y Finanzas)
Informatizacion de expedientes (Departamento de Hacienda y Finanzas)
Sistema de intercambio de informacién entre el Departamento de Hacienda y
Finanzas y otros servicios interadministrativos

' Mejoras en el sistema de informacion en relacion a operaciones
empresariales (Departamento de Hacienda y Finanzas)
Notificaciones telematicas (Departamento de Hacienda y Finanzas)
Plataforma telefénica del Departamento de Hacienda y Finanzas
Portal de servicios del Departamento de Hacienda y Finanzas

- Web del Departamento de Hacienda y Finanzas. Visibilidad y analitica web
Nuevas funcionalidades de la Extranet de Politica Social
Sistema de acceso a informes médicos dependencia con Osakidetza
Autorizacién e inspeccién de centros de asistencia
Datos estadisticos en Politica Social
Gestion del registro unificado y seguimiento del Censo de Fallecidos

~ Nueva extranet del Departamento de Politica Social
Complemento de pensiones
Servicio de Infancia: Acceso a la informacion

~ Centro Fraisoro. Servicio weblims
Programa para el desarrollo de recursos y aplicaciones para el
procesamiento del lenguaje natural
Proyecto de creacion y desarrollo de un portal de anuncios breves en
euskera
Eman ta zabal zazu

- Programa i-gipuzkoa2010: udalak
Acceso externo a la informacion del drea ganadera

Otras iniciativas:
Jornada: Claves para la compraventa por Internet
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Jornada: Soluciones TIC para la gestion y direccidon de la empresa
Jornada: Tv en movilidad
Feria ABLA. Conferencia: Nuevas estrategias on-line (Bernat Guitart)

' Espacios TIC en el Parque Infantil de Navidad de Ficoba y Kursaal
Participacion en Gipuzkoa Encounter
Informe: Estilo de Vida Digital de la poblacién guipuzcoana
Informe: Uso de software libre y de cddigo abierto en la Administracién Foral
y Local de Gipuzkoa
Informe: Utilizacién de las herramientas web 2.0 en la Administracién Foral y
Local de Gipuzkoa

~ Actualizacion permanente del Monitoring de la Gipuzkoa Innovadora
Especiales Ze berri? focus

Informe: Identificacion de obras de oportunidad para la_instalacion de
infraestructura fija de banda ancha

Informe: Necesidades v oportunidades para la_implantacion de zonas de
acceso inalambrico a Internet en espacios publicos de Gipuzkoa

~Portal web de la Estrategia i-gipuzkoa2010: i-gipuzkoa.net
Boletin semanal Ze berri?
Actualizacién de contenidos en gipuzkoa.tv
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Sintesis

d.1. A modo deresumen

A continuacién se presenta, de forma resumida, el conjunto de
actuaciones realizadas en el marco de la Estrategia i-gipuzkoa2010 a lo
largo del afio 2008, y que han sido motivo de detalle en los apartados
precedentes.

Proyectos apoyados por la Estrategia i-gipuzkoa2010. Segun
Departamento y Programa.

Empresas Conocimient Administracio Total
n

Personas

Gabinete del Diputado General - - - 1 1

Presidencia y Administracion Foral - - - 3 3

Innovacion y Soc. del

Conocimiento ) 2 3 1 6

Deportes y Accion Exterior - - - 3 3

Hacienda y Finanzas - - - 9 9

Infraestructuras Viarias - - - - -

Desarrollo Sostenible - - - - -

Movilidad y Ordenacion del

Territorio ) ) ) ) -

Politica Social - - - 8 8

Desarrollo del Medio Rural - - - 2 2

Cultura y Euskera - - 11 3 14
Total - 2 14 30 46

*S6élo se muestran aquellos proyectos parcial o totalmente ejecutados en el afio 2008.

De los 50 proyectos inicialmente presentados por parte de los distintos
departamentos de Diputacion Foral de Gipuzkoa, a lo largo de 2008, tal
y como muestra el cuadro anterior, se han llevado a cabo un total de 46.
De éstos, el 65% se enmarcan dentro del eje Administracion, seguidos
de los proyectos pertenecientes al ambito del Conocimiento (30%). En
el eje de Empresas se han desarrollado 2 proyectos. Finalmente, los 3
proyectos presentados correspondientes al eje de Personas no han
podido ser ejecutados en el afio.
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Los Departamentos de Cultura y Euskara y Hacienda y Finanzas han
sido los que mayor nimero de proyectos apoyados por la Estrategia i-
gipuzkoa2010 han desarrollado a lo largo de 2008, en concreto, el 50%
del total. EI Departamento de Politica Social y el Departamento de
Innovacion y Sociedad del Conocimiento, por su parte, han desarrollado
el 30% del conjunto de proyectos ejecutados.

nforme de Progreso 2008 52|




Gipuzkoako Foru Aldundia

Berrikuntzako eta Jakintzaren Gizarteko Departamentua
Departamento de Innovacién y Sociedad del Conocimiento

i -

Proyectos apoyados por la Estrategia i-gipuzkoa2010, detalle de
proyectos ejecutados por Departamento

GABINETE DEL DIPUTADO GENERAL

Diputacion Foral de Gipuzkoa i- 2“1 l] '

Oficina de prensa digital

PRESIDENCIA Y ADMINISTRACION FORAL

Adaptacioén a euskera de la normativa de Gipuzkoa (fase 3)
Automatizacion de las comunicaciones de la Diputacion Foral de Gipuzkoa con JJGG y Ararteko
Nueva web institucional de la Diputacién Foral de Gipuzkoa

INNOVACION Y SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Centro de referencia en el ALTV

Eskola ekintzailea

eUnibertsitateak

Programa i-gipuzkoa2010: udalak

Programa de ayudas i-gipuzkoa2010: enpresak
Programa i-gipuzkoa2010: Desarrollo de productos tic

DEPORTES Y ACCION EXTERIOR

Aplicaciones para la gestion de federaciones y clubes
Material informatico y webs
Udal kirol y Eurored del deporte

HACIENDA Y FINANZAS

Autenticacion y representacion

Declaraciones teleméaticas

Informatizacién de expedientes

Intercambio de informacién y otros servicios inter-administrativos

Mejoras en el sistema de informacién en relacion a operaciones empresariales
Notificaciones telematicas

Plataforma telefonica

Portal de servicios

Web departamental. Visibilidad y analitica web

POLITICA SOCIAL

Nuevas funcionalidades de la extranet de politica social
Osakidetza. Informes médicos dependencia

Autorizacién e inspeccién de centros

Datos estadisticos en politica social

Gestién del registro unificado y seguimiento del censo de fallecidos
Nueva extranet del departamento de politica social

Complemento de pensiones

Infancia. Acceso a la informacién

CULTURA Y EUSKERA

Programa para el desarrollo de recursos y aplicaciones para el procesamiento del lenguaje
natural

Programa para la preparacion y publicacion en la red de libros de texto en euskera para FP
Creacion y desarrollo de un portal de anuncios breves en euskera

Subvenciones destinadas a proyectos de difusién de contenidos en lengua vasca mediante
TICs

Programa para el desarrollo y digitalizacion del centro de documentacion Xenpelar
Archivos para los guipuzcoanos: socializar nuestra memoria histérica

Eman ta zabal zazu

Centros de interés sobre Gipuzkoa y la cultura vasca

Museo virtual de Gipuzkoa

Gipuzkosfera

Gure Gipuzkoa

Digitalizacion de los fondos importantes de la biblioteca

Monografias digitales

Digitalizacién de la prensa historica (fase 4)
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d.2. Cuadros financieros

Durante el periodo 2004-2008 los planes operativos han supuesto el
impulso de 284 proyectos en los que los distintos departamentos de la
Diputacion Foral de Gipuzkoa han realizado una inversion aproximada
de mas de 68 millones de euros.

- Ejercicio | Proyectos | Importe (€)
2004 58 13.338.162
2005 78 13.683.637
2006 48 13.276.079
2007 54 13.709.043
2008 46 14.137.418
Total 284 68.144.339

A continuacidon se presenta el cuadro sintesis de los importes de
financiacién aportados desde la Estrategia i-gipuzkoa2010 asociados al
conjunto de actuaciones efectivamente ejecutadas durante el afio 2008.

En total, el importe financiado desde la Estrategia i-gipuzkoa2010 para
el desarrollo de los proyectos propuestos desde los distintos
departamentos forales en 2008 ha ascendido a 5.780.746 euros.
Estructurados por programas de actuacion, destaca el eje de
Administracién, como destino del 43% de la financiacion. Los ejes de
Empresas y Administracion atraen el 29% y 28% de la financiacion de
2008, respectivamente.

Programa Importe (€)

i-gipuzkoa2010: Personas -

i-gipuzkoa2010: Empresas 1.700.000
i-gipuzkoa2010: Administracion 1.620.667
i-gipuzkoa2010: Conocimiento 2.460.079
Total 5.780.746
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